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 التطور التاريخي لمفهوم الإدارة التعليمية )التربوية(
 

إن العمل الإداري ينطوي على كل نشاط بشري؛ يرمي إلى تنسيق جهود عدد من الأفراد 
 ممستشفى أ ممصنع أ م؛ سواء أكان ذلك في إدارة متجر أبشكل منظم لتحقيق أهداف مرسومة

 الجماعية المختلفة. نشطةمدرسة وغيرها من الأ
 فحيثما يتطلب إنجاز ،الأرضدارة نشاط قديم وجدت منذ أن وُجد الإنسان على سطح والإ

ذلك  لتلك الجهود. إن اً منسق عاملاً بوصفها تظهر وظيفة الإدارة  عدة عمل ما تضافر جهود أفراد
ظيفة أو و بوصفها هميتها إلا أن أ يدل على أهمية الدور الذي يقوم به الإداري في سياسة الأمور.

عندما عجز أصحاب المشاريع عن إدارة  ،لم تُعرف إلا قبل مائتي سنة ،مستقلة بذاتهامهنة 
تحال حيث اس ،وازدياد أعداد العاملين ضمن المشروع الواحد ،تضخم المشاريعبسبب مشروعاتهم 

 اللقاء المباشر الشخصي بين رب العمل والعاملين.
فهو  بالعاملين في مؤسسته،على علاقة صاحب العمل تغلب كانت الصفة الشخصية وقد 

أما الصورة  ،ويتحمل وحده نتائج هذه القرارات ،ة العملفيتخذ قراراته بنفسه لإدارة د العملسيد 
ارتبطت و  .فهي فقدان الصلات الشخصية بين رب العمل والعاملين ،الجديدة بعد تضخم المشاريع
لما ينتظر هؤلاء من أعباء جسام  نظراً و  ،حوله إداريين أكفاءوجود المهمة القديمة لرب العمل ب

من اعتمادهم على أسس نظرية علمية يطبقونها في مجالات علاقاتهم لا بدّ لإدارة المشروع ف
 بالعاملين للوصول بالمشروع إلى الكفاية المطلوبة.

صعب ي ولكن ،في الإدارة وتطورها اً مهم اً أثر  ةوللصناعة عام ،كان للثورة الصناعيةوقد 
ساسية ث المدارس الفكرية والاتجاهات الأين المراحل التي مرّت بها الإدارة من حيوضع حد فاصل ب

مع  إلا أنه لتسهيل هذه الدراسة يمكن اعتماد مراحل تاريخية لتطور مفهوم الإدارة  ،لتلك المدارس
ن م واحداً  ملاحظة أن هذه المراحل متداخلة في الفعاليات والممارسات والاستمرارية؛ ولكن نمطاً 
ه براز هذإأنماط المدارس الإدارية كان هو النمط السائد في المرحلة التاريخية الواحدة. ويمكن 

 :كالآتيالمراحل 
 (:1935-1911)ية ملمرحلة الإدارة الع -1

تتصف هذه المرحلة باعتماد الإدارة على تحليل العملية الإدارية في ضوء ما يقوم به 
وتحديد دور الوظائف عن طريق التحليل المنطقي والمنظم  المديرون من أعمال، وفهم هذه العملية

خطيط والت اس بها الإنتاجية من قبل الأفرادتُق ،الأداء؛ واعتماد معايير واضحة طرائقالإدارية و 
 لأهداف محددة.
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 ،فردريك تايلر مؤسس حركة الإدارة العلمية؛ حيث غرس مفهوم البحث العلمي في الإدارة يعدو 
 ،على مبادئ عامة صالحة للتطبيق في مختلف المجالات البشرية اً قائم اً علمبوصفها وأبرز أهميتها 

من أن تكون خبرة شخصية مزاجية كما كانت سابقاً. ومن أبرز مبادئ الإدارة التي وضعها  بدلاً 
 تايلور:

 تخطيط الأعمال من مهمة الإدارة العليا. -
 تنفيذ الأعمال من مهمة القوى العاملة. -
 الحوافز المادية لرفع الكفاءة الإنتاجية. أهمية -
 ير لظروف العمل وعلاقتها بالإنتاج.وضع مقاييس أو معاي -

 :يأتيية من وجهة نظره إلى زيادة الإنتاج وهذا يتطلب ما ملوتهدف الإدارة الع
 ليؤدي كل عامل وظيفته بأعلى مستوى. ،ار العاملين على أسس علمية معينةاختي -
 لعمال لتنفيذها.إلى الإدارة تخطط ثم ترسل الخطة ن اإأي  ،ن التنفيذفصل التخطيط ع -
 توفير جو عمل مناسب من حيث درجات الحرارة والتهوية. -
 ومعرفة الوقت اللازم لإنجاز كل عمل. ،دراسة الوقت بشكل دقيق -
 .تشجيع العاملين على البقاء في أعمالهم ونقل العاملين الأقل كفاءة إلى أعمال أخرى -

 ،رنساري فايول يُجري أبحاثه في فدارية في الولايات المتحدة كان هنبدأ تايلور أبحاثه الإ وعندما
محاولًا إبراز أهمية المدخل العلمي في حل مشكلات الإدارة. وقد حدّد فايول عدداً من المبادئ 

 :تيالآحو يجازها على الني مختلف المواقف الإدارية ويمكن إالإدارية التي يمكن تطبيقها ف
 .التخصص في الأداء يرفع مستوى الكفاءة الإنتاجيةفتقسيم العمل:  -1
 المسؤولية.تعادل السلطة مع أي أن ت والمسؤولية:السلطة  -2
 نظمة.طاعة الأوامر واحترام الأفي الانضباطية السلوكية:  -3
 .سه من رئيإلا الأمرولا يتلقى العامل  ،وحدة القيادة )الأمر(: يوجد رئيس واحد يصدر الأوامر -4
 واحدة.كل مجموعة مشتركة في الأهداف رئاسة أي ل الاتجاه:وحدة التوجيه/  -5
 تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الفردية.بمعنى أولوية المصلحة العامة:  -6
 توافق المكافأة مع الرضا عن العمل. بحيث العادلة للعاملين: المكافأة -7
 العامة.درجة المركزية تحددها الظروف ف المركزية: -8
 والمسؤولية.أهمية التسلسل الوظيفي  في إشارة إلى الرئاسة:تسلسل السلطة/  -9

  .وضع الشخص المناسب في المكان المناسبأي الرتب/ النظام:  -11
 بالمساواة.أهمية معاملة الإدارة للأفراد يؤكد على  المساواة: -11
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  .مالهمأهمية استقرار الأفراد في وظائفهم وأعبمعنى  العاملين:استقرار  -12
 الأفراد.توفير روح المبادأة والابتكار بين أي ضرورة  والابتكار:المبادأة  -13
  .أهمية تنمية روح الفريق بين الافرادويؤكد  الجماعة:روح الفريق/  -14

 (:1951-1935) مرحلة العلوم السلوكية -2
ة لنتائج ر سائداً لفترة زمنية إلى أن تعرضت الإدا ظلت المدرسة العلمية في الإدارة نمطاً 

بغرض فهم السلوك الإنساني في  وعلم النفس الاجتماعي،وعلم الاجتماع أبحاث علم النفس 
المؤسسة؛ فأصبحت العلاقات الإنسانية والصلات بين الأفراد والاتجاهات النفسية ودوافعها لدى 

العلاقة  ث إنحيالأفراد هي المحور الذي ترتكز عليه الدراسات والبحوث المعنية بالإدارة وتطويرها؛ 
نتاجية العاملين تتأثر بالمتغيرات والعوامل الاجتماعية و ببن ظروف العمل المادية أو الطبيعية  ا 

كما تتسم هذه المرحلة بالتغير الذي طرأ على  ،درجة تحقيق الرضا الشخصي لدى الأفراد :ومنها
سلوكية ليم لمبادئ العلوم اليعتمد نجاحه على التطبيق الس اجتماعياً  ا نظاماً لكونهنظراً المؤسسة 

  .المؤسسة فيوعلى تحليل السلوك الاجتماعي للأفراد وأثره  ،والاجتماعية
مريكي )ايلتون مايو( الذي أجرى دراسات يرجع المفهوم الإنساني للإدارة إلى الإداري الأو

زالة التوتر وأهمية العلا ية في قات الإنسانأظهرت أهمية الروح المعنوية للعاملين وأهمية الراحة وا 
فاهيم الإنسانية المختلفة عن الم المبادئثم جاءت الأمريكية )فولييت( وقدمت بعض  الإنتاج،زيادة 
 ومن أبرز المبادئ التي عنيت بها هذه المرحلة: ،العلمية

 راك جميع العاملين في معالجة الموقف واتخاذ القرار.شإ -
  اً.ور دتعني أن لكل شخص  بل ،حاكم بمحكومالعلاقة بين الرئيس والمرؤوس ليست علاقة  -
 ينهما،بإن حاجات الفرد وحاجات المؤسسة التي يعمل بها هي حاجات مترابطة ويجب التوفيق  -

 العمل.وعدم التضحية بحاجات العامل من أجل حاجات 
 علاقة العوامل البيئية بنجاح القائد. -
 الاهتمام بالاتصالات وعلاقتها بنجاح المؤسسة. -
 الاهتمام بتطوير مهارات العاملين وحسن تطبيقها في العمل. -

 (:1951المرحلة الجديدة ) -3
تهتم هذه المرحلة بالاتجاهات والمبادئ التي تسعى لتحقيق النظرة الشمولية في الإدارة 

لبحث لدراسة ا طرائقوالمهارة في استخدام  ،من حيث فهم المعرفة المتخصصة في السلوك الإنساني
والقدرة على فهم المضمون الفكري للنظرية الإدارية، ومن أبرز المبادئ التي  ،لإنسانيالسلوك ا

 عنيت بها هذه المرحلة:
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 والممارسات نشطةومهارات ومفاهيم مختلفة عن الأ مل على معرفة متخصصةتإن الإدارة تش -
 العملية المألوفة في العمل.

مكاناتها.إن الممارسة الإدارية تعتمد على نظرة واقعية و  -  حقيقية للمؤسسة وا 
 إن الأسس العلمية للإدارة ينبغي أن تُستمد من العلوم السلوكية. -
 التجديد فيها يظل حاجة ملحة.  كما إنإن التغير حتمي في الإدارة ؛  -

 :في أنهسلوب ويمكن تحديد سمات هذا الأ
 طريقة تحليلية في التخطيط للأهداف المحددة. -
 دم نحو الأهداف المحدّدة.طريقة نظامية للتق -
  منضبط.طريقة تتم بواسطة عمل  -
 طريقة تتم وفق ترتيب للأجزاء التي يتألف منها النظام الإداري. -

 :مفهوم الإدارة
وجدت الإدارة العامة منذ وجد الإنسان على الأرض؛ فتنظيمه لحياته نوع من أنواع الإدارة 

شرافها  العامة، لكنها تختلف و  العامة.على تربية أبنائها لون من ألوان الإدارة وتنظيم المرأة لمنزلها وا 
قد اليوم معقدة لتعهي  في حيناليوم عما كانت عليه في الماضي فقد كانت بسيطة ومحدودة، 

بل  ،ة في المجتمعات الحديثةمهموقد أصبحت الإدارة عملية  والعشرين.العمل في القرن الحادي 
يادة مجالات المناشط البشرية واتساعها من ناحية، واتجاهها نحو مزيد ن أهميتها تزداد باستمرار بز إ

 من التخصص والتنوع من ناحية أخرى.
دارة الحكومة ،وتختلف الإدارة باختلاف ميادينها فهناك إدارة الصناعة       دارة التعلي ،وا  دارة  ،موا  وا 

د ،عمالالأ سلوبه الخاص في يادينها أولكل ميدان من م ،ارة المؤسسات وغيرها من الميادينوا 
 الخاصة. مشكلاتهمعالجة 

تعددت تعريفات الإدارة بتعدد وجهات النظر التي بحثت فيها، حيث لا يوجد تعريف واحد يفي وقد 
 بالغرض ومن هذه التعاريف:

 وارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف مرغوبة.متنظيم وتوجيه ال -
 ل الوصول إلى هدف مشترك.عملية تكامل الجهود الإنسانية من أج -
تنظيم الأعمال المختلفة التي يمارسها عدد من العاملين من أجل تحقيق هدف معين بأقل جهد،  -

 وأفضل نتيجة. وقت،وأسرع 
 ،مشتركة لتحقيق أهداف هموتحفيز ويتعلق بإثارة العاملين  ،نشاط يعتمد على التفكير والعمل -

 ية.مللأسس والقواعد العل وفقاً  ،ة المتاحةمكانات الماديباستخدام الموارد والإ
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 .تهاومراقب اهوتوجيه هاوتنظيممجهوداتهم عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط  -
 ة:الآتيهذه التعاريف بوضوح الخصائص تُظهر و 
  .تحقيقها المرغوبالمختلفة  نشطةالأهداف: وتقضي أن تكون هناك أهداف محددة للأ -
ل طلوبة من العنصر البشري ورسم الهيكمم: ويشمل الإعداد المسبق لتحديد الكفاءات الالتنظي -

 .التنظيمي للمؤسسة وغيرها من النشاطات المتعلقة بعناصر العملية الإدارية
حديد وت ،وتحسس مشاعرهم ،الإنسانية: وقوامها الكشف عن دوافع الأفراد وحاجاتهمالعلاقات  -

 موقراطي.أساليب معاملتهم بشكل دي
ماعية ودعم العلاقات الاجت ،الاجتماعية: وتتعلق بتحديد التعاون بين المجموعات العاملةالنواحي  -

 فراد والجماعات لتحقيق أهداف المؤسسة والأفراد.بين الأ
 تتناوله:للمجال الذي  بعض تعريفات الإدارة وفقاً  وهذه

 الإدارة العامة:
 هاتنظيمو مجهوداتهم بواسطة آخرين عن طريق تخطيط  عمالتنفيذ الأ تعرف الإدارة بأنها 

أطلق  ،أي تتعلق بتنفيذ السياسة العامة للدولة ،فإذا كانت هذه الأعمال عامة ،ومراقبتها هاهيوتوج
وهي تشمل الأعمال الحكومية على اختلاف  ،«الإدارة العامة»اسم على الإدارة في هذه الحالة 

الإدارة غيرها، ف متعليمية أ مأ صحية  مصناعية أ مزراعية أ مية أاجتماع ماقتصادية كانت أ ،أنواعها
 تتعلق بتنفيذ السياسة العامة للدولة. ،العامة تهدف إلى تحقيق أهداف عامة

تنسيق المجهودات الفردية والجماعية لتنفيذ  :الإدارة العامة بأنها pfiffnerويُعرف فيفنر        
حدّد السياسة العامة الاتجاه العام والإطار الذي تقوم الإدارة العامة وهنا تُ  ،السياسة العامة للدولة
 وتحقيق أهدافه. ،بالإشراف على تنفيذه

 ،هانفس مبادئهال، ويخضعان فهما فرعان من فروع الإدارة ،عمالالإدارة العامة إدارة الأتشبه و 
مجال  :تلفيندئ في مجالين مخنتيجة تطبيق المبا ،جوهرياً  ولكنهما بالرغم من ذلك يختلفان اختلافاً 

 )إدارة الأعمال(. في )الإدارة العامة( ومجال ملكية خاصة في حكومي
لاتجاه لوالوسائل المصممة وفق تنظيم معين  والإجراءات، ،العمليات مجموعهي  الإدارة التربوية:

ار طفي إ على تحقيقها والعملنحو أهداف موضوعة،  ،والإمكانات البشرية والمادية ،بالطاقات
 ته بالمجتمع.النظام التربوي الشامل وعلاق

: هي مجموعة من العمليات المتشابكة التي تتكامل فيما بينها سواء في داخل الإدارة التعليمية
ف الإدارة وتهدةـ غراض العامة المنشودة من التربينفسها؛ لتحقيق الأ معالمؤسسات التعليمية أم 
ي توضع بها وبالطريقة التبالممارسة،  ىعنومن ثم فهي ت ،لتربويةغراض االتعليمية إلى تحقيق الأ
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ين الإدارة التعليمية بالعناصر البشرية من معلم ىتعن، كما هذه الأغراض التربوية موضع التنفيذ
 المادية من بيئة وتجهيزات وأدوات وأموال.وبالعناصر  ،وأولياء أمورومستخدمين وتلاميذ 

 .( بتصرف25-11، 2775لعبادي، ا( و)11-17، 2714)عطوي،  
وقد  ،يةوالإدارة المدرس ،والإدارة التعليمية ،ن هناك من يخلط بين الإدارة التربويةوالواقع أ

ربوية لإدارة التمصطلح ا صلاحية استعمالوهناك من يرى  ،واحد لتدل على شيء تستخدم أحياناً 
وأن وظيفة المؤسسات التعليمية هي  ،أن التربية أشمل وأعم من التعليم معها جميعاً، لأنه يرى

ية. وبالنسبة ملالعمن حيث المعالجة  أكثر تحديداً ووضوحاً  تعدما الإدارة التعليمية فأ ،التربية الكاملة
يتحدد ذلك وبتتعلق بما تقوم به المدرسة من أجل تحقيق رسالة التربية؛  فهيللإدارة المدرسية 

 .بهذا تُصبح جزءاً من الإدارة التعليمية ككلو  ،سة فقطمستواها الإجرائي بأنه على مستوى المدر 
 :نقول التفريق بين الإدارة المدرسية والإدارة التعليميةوعند 

ارة التعليمية وتقوم الإد ،جزءاً من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها تعدالإدارة المدرسية  -1
 ذا التنفيذ.شراف والرقابة عليها لتضمن سلامة هكذلك الإو  وبشرياً  وفنياً  بتقديم العون والمساعدة مالياً 

يرأس  ي حينف ،ومهمتها رسم السياسة التعليمية العامة ،الإدارة التعليمية يرأسها وزير التربية -2
 .المدرسة مديرها؛ ومهمتها تنفيذ السياسة التعليمية وفق القوانين التعليمية التي تصدر من الوزارة

تشتمل على جميع أعمال المعلم لتكوين بيئة تعلم تشجع على التفاعل فهي  يةالإدارة الصفأما 
 الاجتماعي الإيجابي والانخراط النشط والفعال بالتعلم والدافعية الذاتية. 

ة الصفية ما مفهوم الإدار  مثل: ة المتعلقة بالإدارة الصفية.مهمويتبادر للذهن الكثير من الأسئلة ال
دور  ماو ؟ مقوماتها وما؟ تتحدد خصائص الإدارة الصفيةكيف و ؟ أنماطهاوما أهميتها وأهدافها و 
كيف يمكن دعم السلوك السوي وتشجيعه؟ أهم المشكلات الصفية؟ و  وما ؟المعلم في إدارة الصف

التواصل الفعال بين كيف يمكن ضمان و كيف يمكن استعادة النظام إذا وقعت أحداث شغب؟ و 
قضايا هي جزء من الإدارة الصفية التي سيتم تناولها في الباب الأول ؟ إن كل هذه الالمعلم والتلاميذ

 . الستة الفصولللكتاب في إطار 
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 الإدارة الصفية :الأولالباب 
 

 :مقدمة
ين حثيصعب على البا والذي ،مفهوم الإدارة الصفيّة من المفاهيم المعقّدة إلى حدٍّ ما يعد

 ،تماءاتهمانحيث ن م ،متمايزين ومتنوّعين اً لصفّ تجمع أفرادا، ولكون بيئة اتأطيره لعدم ثباته زماني  
عيها دور الإدارة الصفيّة الفاعلة في س ويتركزوأعمارهم.  ،وخبراتهم ،وميولهم ،ودوافعهم ،وأهوائهم

لسلوكيّات من خلال العمل على تقليل ا اً وجعله أكثر فعّاليةً ونشاط ،لصفيّ لتحسين عمليّة التعلّم ا
 تعيق ممارسات التعلّم والاندماج في أنشطته التعليمية ،تنعكس مشكلاتٍ صفيّةٍ  التي ،الخاطئة

 ،أهمية إلقاء الضوء على مفهوم الإدارة الصفية برزت المخطّط لها بطريقةٍ منظّمةٍ وحيويّةٍ. من هنا
في إدارة الصف والمشكلات الصفية التي المعلم  مهاراتوتحديد  ،وأنماطها ،أهميتها، و وأهدافها

  .معها وكيفية التعامل ،تعرض لهاي
وذلك باختلاف إيديولوجيات  ،متعددة من وجهات نظرإدارة الصف  تناول الباحثون
 إليها. أو الإدارية التي ينتمون ،أو الفكرية ،حسب المدارس الفلسفيةبو  ،ومعتقدات الذين تناولوها

ن النظام لتأمي ،ا المعلمالتي يقوم به ،فالذين قالوا بأن إدارة الصف هي مجموعة النشاطات
ينطلقون من الفلسفة التسلطية في الإدارة التي ترى أن الهدف  ،في غرفة الصف والمحافظة عليه

والتزامهم  ،تلاميذالذي يتمثل في هدوء ال ،هو ضبط وحفظ النظام الصفي ،الأساسي من إدارة الصف
ات والمعارف إلى عقول هؤلاء من الشرح ونقل المعلومالمعلم كي يتمكن  ،بالتعليمات والقواعد

التي  ،تعريف محدود في مضمونه بتركيزه على مهمة واحدة من المهمات العديدة وهذا، تلاميذال
 يقوم بها المعلم في غرفة الصف.
التي ينفذها ويستخدمها  نشطةإدارة الصف مجموعة من الأ أن وهناك أيضاً من يرى

ب ويحذف أو يتخلص من السلوك غير المرغو  ،تلاميذعند ال فيه المعلم لكي ينمي السلوك المرغوب
وذلك  ،ديل السلوكالتي تؤمن بتع ،فيه، وهو تعريف يتفق مع جوهر الفلسفة السلوكية في علم النفس

 يز.باستخدام مبادئ نظريات التعز  ،والتخلص من السلوك الشاذ ،بتثبيت السلوك المرغوب فيه
ها التي يستطيع المعلم بواسطت الإجراءاتن مجموعة م بوصفهاإدارة الصف  إلى أشيركما 

يجابي داخل لغرفة الصف.  ،تنمية علاقات إنسانية جيدة طلق وينوخلق جو اجتماعي عاطفي وا 
وذلك  ،من فرضية أن التعلم الجيد يتم بفاعلية في ظل جو اجتماعي ونفسي مناسب هذا المفهوم

وبين  ،ن جهةم تلاميذذا الجو بين المعلم والمثل ه يحققهامن خلال العلاقات الإنسانية الطيبة التي 
 .أنفسهم من جهة أخرى تلاميذال



23 
 

 الأول الفصل
 الإدارة الصفية  

 
 تمهيد

 الصفية الإدارةتعريف أولًا: 

 أهداف الإدارة الصفيةثانياً: 

 أهمية الإدارة الصفيةثالثاً: 

 عناصر الإدارة الصفيةرابعاً: 

 مقومات الإدارة الصفيةخامساً: 

 أنماط الإدارة الصفيةدساً: سا

 ةإدارة الصف الناجحخصائص سابعاً: 

 العوامل المؤثرة في الإدارة الصفيةثامناً: 

 خاتمة
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 الفصل الأول
 الإدارة الصفية

 

 تمهيد:
 المعلم عنصراً أساسياً ومهماً داخل صفه بفضل طبيعة إدارته، فهو المسير والمحرك يعد

بحاجة  لاميذتتثارة والابتهاج والحماس والتسامح والاحترام والألفة، فاليتقن الاسو ، تلاميذلدوافع ال
نجاز أعمالهم.و  ،على تحقيق أهدافهم ويقدروا ،كبيرة إلى المعلم الجيد لكي يطوروا الثقة بأنفسهم  ا 

التي  ،معنى ذلك أن كفاءة المعلم تظهر داخل الصف الدراسي، بفضل قيادته الحكيمةو 
الجو الهادئ والمريح  تؤمنالتي  ،وخلق الظروف المناسبة ،ى النظامتعمل على المحافظة عل

صفية، والاحترام المتبادل والثقة بين أفراد الجماعة ال تلاميذوتحقيق التعاون والمشاركة الفعالة بين ال
ت يكون وجد ذاا  و في جو تندر فيه المشكلات الصفية،  ،تحقيق تحصيل دراسي جيديتم ومنه 

 نة وحكمة وسرعة بديهة.التعامل معها برزا
البيئة المناسبة والمناخ الملائم لحدوث صورة تعليمية  تأمينإلى  تعمد الإدارة الصفيةف

ملية التعليم أثر بالغ في ع لهما البيئة والمناخ الصفيو تعلمية في غرفة الصف بالوجه الصحيح، 
الخبرات أما  ،ماعية سويةهم على أسس نفسية واجتوبناء شخصيات ،تلاميذوالتعلم، بل في تربية ال

تتجاوز فهي  تلاميذوالتفاعلات التي تشهدها غرفة الصف متمثلة في ممارسات المعلم واستجابات ال
لية المعرفية العق تلاميذالخطط المرسومة في المناهج، من حيث أثرها في تطوير شخصيات ال

 والمهارية النفسحركية والوجدانية والانفعالية.
 ارة الصفيةتعريف الإدأولًا: 

بشكل  وعملية التعلم الصفي ،نظراً للتقدم الذي حدث في مجال العلوم التربوية بشكل عام
لمعلم لإدارة اوجد أن من حيث دراسة الأسباب أو العوامل المؤثرة التي ترفع من فاعليتها،  ،خاص

ؤدي إلى يالذي ، و صفه التأثير الكبير في إحداث التفاعل الذي يتم داخل غرفة الصف تلاميذل
ية أنها أكثر من مجرد عملعلى نظر إلى إدارة الصف يُ  وبذلك أخذ تحسين عملية التعلم الصفي.

تماعي وتوفير جو اج ،أو إقامة علاقات إنسانية ،تلاميذأو تعزيز سلوك ال ،حفظ النظام في الصف
م لتهيئة ظيعملية متعددة الجوانب والمداخل تقوم على التخطيط والتن تعدانفعالي مناسب، فهي 

لتعليمية ة من أجل تحقيق الأهداف ااحلإمكانيات المادية والبشرية المتالبيئة الصفية واستخدام جميع ا
تتضمن قيام المعلم بالعديد من " (11-11، 1116والناشف، شفشق )المنشودة. وهي كما يقول 

عمل الصفي رير عن سير البتقديم تق حفظ النظام وانتهاءً ب والمهام داخل غرفة الصف ابتداءً  الأعمال
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 نشطةى الأوبالإشراف عل ،والأهداف التربوية والتعليمية ،والمنهاج ،والمعلم ،تلميذفيما يتعلق بال
قامة العلاقات الإنسانية بين المعلم و  ،والفعاليات الصفية بح مفهوم وبذلك أص ،ه وغيرهاتلاميذوا 

بل  ،س مقتصراً على الجوانب الإدارية فقطولي ،إدارة الصف مفهوماً واسعاً وشاملًا لجوانب كثيرة
يشمل أيضاً الجوانب الفنية والاجتماعية المتعلقة بعملية التعلم والتعليم. ونورد هنا بعض التعريفات 

 لإدارة الصف من خلال هذه النظرة الجديدة لإدارة الصف. 
 ،هصف تلاميذيم تشمل كل ما يقوم به المعلم لتنظ :( بأنهاMullikin, 1987ن )يعرفها موليكي

لم هؤلاء حتى يتع ،وموجودات غرفة الصف ،والوقت ،وكذلك تنظيمه واستغلاله للمواد التعليمية
  .ويكون تحصيلهم الدراسي على أفضل قدر ممكن ،بطريقة إيجابية وفعالة تلاميذال

ي الت ،العملية المنظمة والمخطط لها :( بالقول بأنها43، 1112ويعرفها )قطامي والشيخ، 
تتصل بإشاعة  ،من أنماط سلوك تلاميذالصفية، وما يبذله ال نشطةوجه فيها المعلم جهوده لقيادة الأي

لعملية . وتتضمن هذه اتلاميذالمناخ الملائم لتحقيق أهداف تعليمية يخطط لها المعلم ويعيها ال
ات التعليمية لخبر من حيث ما يقوم به المعلم من تنظيم ل التلميذتحديداً دقيقاً لدور كل من المعلم و 

مكانياته، ميذ تلإلى أقصى طاقات ال للوصول التي تسهم في تيسير عملية التعلم ،والمواد والأدوات وا 
بح ذا شخصية بحيث يص ،وتتيح له الفرصة ليحقق ذاته ويندمج في الموقف التعلمّي ليطور نفسه

 مسيطرة على البيئة التي يعيش فيها.  ةمتفاعل
( بأنها: عملية يقوم بها المعلم لتنظيم 17-1، 1113لعلي، كذلك يعرفها )مرعي وا

بحيث  ،تلاميذمجموعة من الإجراءات والخطوات بغرض تحقيق الأهداف التعليمية المطلوبة لدى ال
علم ومصادر الت ،التعليمية نشطةمل كل إجراء أو خطوة من تلك الإجراءات والخطوات على الأتيش

د في تحقيق مكونات البيئة التعليمية التي تساعو تبعها يالتقويم التي عملية و  ،نشطةالمناسبة لهذه الأ
 الأهداف. 

ويعرفها )عدس( بأنها: مجموعة عمليات يتداخل بعضها ببعض وتتكامل فيما بينها، فهي 
تعني كل ما يقوم به المعلم داخل غرفة الصف من أعمال لفظية أو حركية من شأنها أن تحدث 

عن طريق ما يكتسبونه من معارف ومفاهيم ومهارات جديدة )عدس،  تلاميذلتغيراً في سلوك هؤلاء ا
1115 ،17-21 .) 

عملية تستهدف خلق  :بأنها (376، 1116وآخرون، عبد الحميد جابر )كما يعرفها 
التي  نشطةمن خلال مجموعة من الأ ،الشروط والظروف التي يحدث في إطارها التعلم الجيد

ير وحذف الأنماط السلوكية غ ،تلاميذنماط السلوكية المناسبة لدى اليستخدمها المعلم لتنمية الأ
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وخلق جو اجتماعي فعال ومنتج داخل الصف  ،وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة ،المناسبة
  .والمحافظة على استمراريته

موعة مج :بأنها أكثر شموليةبطريقة يمكننا أن نعرف إدارة الصف  وبناء على ما سبق
جراءات تربوية منظمة وهادفةعمليات و  تشمل ل ،قد خطط لها المعلم لينفذها داخل غرفة الصف ،ا 

ير للمناخ وما يتبع ذلك من تنسيق وتوف ،كل ما يتعلق باستغلال الموارد والإمكانيات البشرية والمادية
وذلك  ،ميذلاتالتعلمية والتعليمية التي يقوم بها كل من المعلم وال نشطةلألوتنظيم  ،الصفي الإيجابي

 لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة.
تعني الضبط والنظام الذي يوفر الهدوء التام  ،إن الإدارة الصفية في ظل هذا المسمى

للتلاميذ، كي يتمكن المعلم من القيام بمهمة التدريس، فالتعليم والتعلم لا يتمان في جو من الفوضى، 
يم المناخ التعليمي المناسب للقيام بعملية التعليم والتعلم، وتنظ فيها يتحققإدارة الصف يجب أن ف

يمية المناسبة الخبرات التعل تأمين بالإضافة إلى ،نشطةالبيئة الفيزيقية بما يتناسب مع طبيعة الأ
لمستويات التلاميذ وتنظيمها وتوجيهها، ووضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق 

 الأهداف.
 الصفية الإدارةأهداف : ثانياً 

 تنفيذ لالهاخيتم من  والتلاميذ المعلمعملية التعلم الصفي عملية تفاعل مستمر بين  تعد
بين و  المعلمو  التلاميذالتفاعل المستمر بين  ولإحداث ،تعطى في ظروف محددة محددة،نشاطات 
الصفية  لإدارةاتستهدف  إذ ن،للتعاو البيئة المناسبة والمشجعة  تتحققبد من أن لا  ،أنفسهم التلاميذ

 :ةالآتي الأهدافمحاولة تحقيق 
 التلاميذوك سل انضباطغرفة الصف يشير إلى  النظام فيترى المدرسة الحديثة أن  ظ النظام:حف. 0

 اتجاهبوبما ييسر عملية التفاعل الصفي  ،الموضوعة والأنظمةفي الموقف التعليمي بحسب القواعد 
 والأدواربمشاركة جميع عناصر الموقف بحسب المهام  المنشودة،المخططة و  الأهدافتحقيق 

 ،تعليمية بكل دقة وعناية قبل الشروع فيها ةفالمعلم المنظم يخطط لكل خطوة ومهم المخططة له،
كتسابها يذ االتلامفالنظام قيمة أساسية على  .ومهماتهأهداف التعلم التلاميذ في تحديد كما يشارك 
 ،جوز تجاوزهاي يعرف كل تلميذ أنه لا أن يضع حدوداً المعلم وعلى  ،سير العمليتها لبأهم والاقتناع

  .أنفسهم التلاميذعلى هذه الحدود بمشاركة  الاتفاقويفضل أن يتم 
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لتي ينبغي ا ،تضح فيه اللوائح والقوانينتالمدرسية وضع ميثاق عمل  الإدارةويجب على 
وانين التي يحترمون الق فالتلاميذ ،ضع هذا الميثاقفي و  التلاميذوأن تشرك  ،التلاميذأن يتبعها 

ومن ثم ها. جدواأن يتفهموا  بدون فرضاً  يشاركون في صنعها أكثر من تلك التي تفرض عليهم
لى ذلك عنبيهه بت زملائهيقوم  ،حدوده التلاميذفإذا تجاوز أحد  يشرف التلاميذ على تطبيقها أيضاً،

وهذا  ،دائماً  يالناه الآمرالشخص  التلاميذيرى فيه  لئلا ،لمعلمل باستمرارمن ترك هذه المهمة  بدلاً 
 .(12، 2771)العجمي،  وتلاميذهالمعلم بين  الإنسانيةقات لايؤثر بدوره على الع

لذي يترتب االأمر  ،طاعتهم للأدوار والتعليماتوا   التلاميذ بقناعة: ترتبط إدارة الصف الانضباط. 1
يجي كيف بشكل تدر  تلاميذه يعلمأن المعلم وينبغي على  ،باطالانضعليه أن يسود الصف جو من 

 اكي يتعلمو لهم ل اللازمفي توفير المناخ  الامتثالدور ذلك ، ويبين لهم والانضباطيحبون النظام 
يولهم لرغباتهم وم التلاميذإخضاع  يعني فالانضباط ،المنشودة الأهدافنحو  بانتظام اويسيرو 

 :يكون على نوعين والانضباط ،مرغوب ودوافعهم في سبيل تحقيق هدف
 أنفسهم حيث يعملون على المحافظة على الهدوء والنظام  التلاميذ: ينبع من داخلي انضباط

عن  وناشئ ،الداخلي أو الذاتي نابع من داخل التلميذ نفسه فالانضباط ،الداخلي داخل الصف
ويراقب  ،على النظام في غرفة الصفيحافظ  والتلميذ المنضبط ذاتياً  ،وأهميته له هبدور  اقتناعه

في غرفة  اً موجودالمعلم كان أته سواء اوطلبالمعلم بتعليمات  الالتزامويحرص على  ،سلوكه ذاتياً 
 .غير موجود مالصف أ

 الآخرينات بتنفيذ رغبفيه التلميذ ويقوم  ،الخارج على التلميذ من: وهو يفرض خارجي انضباط 
يادة الصف قادراً على قالمعلم  وكلما كان الخارج،من  انضباطاً رس هنا فهو يما تعليماتهم،على  بناءً 

دارته لحفظ لمعلم اق التي يمكن أن يستخدمها ائوأفضل الطر . التلاميذ انضباطفي  مؤثراً  يكون ،وا 
في نشاطه  هاستمرار ذلك يضمن  لأن ،الذاتي لدى الفرد الانضباطتنمية هي النظام في غرفة الصف 

دارة أن تنظيم التعلم وا  المعلم وينبغي أن يعي  ،عاده عن كل خرق لنظام الصفبتوا ،التعليمي
 الأخرى والوسائل والأثاث والأجهزةيعنيان تنظيم الوقت وألوان النشاط التعليمي والمواد الموقف 
 .(53-52، 2711)طلبية وضيف،  الأهدافتحقيق  باتجاهدارتها أو تحريكها المتوافرة وا  

وتعلمي  توفير مناخ تعليميبأهداف الإدارة الصفية  تتعلق لعاطفي والاجتماعي:توفير المناخ ا. 2
 تساعد في رفع مستوى تحصيلهم العلمي ،تلاميذتحقيق بيئة آمنة ومطمئنة لل ، من خلالمناسب
مكانياتهم. ،والمعرفي  مع مراعاة نموهم الفكري والذهني وقدراتهم وا 

اً لتحقيق التفاعل داخل الصف من خلال جعل من جهة أخرى يحاول المعلم أن يجتهد أيضو 
تصال والحرص على زيادة الا ،محوراً للعملية التعليمية التعلمية، وذلك لإثارة دافعيتهم تلاميذال
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جعل مما ي ،أنفسهم من جهة أخرى تلاميذبشكل صحيح من جهة، وكذلك بين ال معهموالتواصل 
توفير الجو  أهمية تظهرعلى هذا الأساس و قسرية،  ، وليست عمليةتلاميذعملية التعلم تتم بإرادة ال

، لاميذتتنشئة صالحة من خلال تحلي المعلم بالبشاشة والابتسام، وتقبل ال تلاميذالملائم لتنشئة ال
 (.11، 2723محافظاً على عناصر التشويق )عليك، 

لتعلم، وتعد عملية ا تشكل البيئة الفيزيقية الإطار الذي تتم فيه عملية تنظيم البيئة الفيزيقية: .3
تنظيم البيئة  أن يتقنها المعلم، ولا يتطلب ينبغيتنظيم البيئة الفيزيقية من المهمات الأساسية التي 
 ،مهارة التخطيط واحتياجاتهم، بالإضافة إلى تلاميذالفيزيقية جهداً كبيراً، بل يحتاج إلى فهم لطبيعة ال

ازدحام، وتوزيع الأدوات والأثاث  بدونغرفة الصف  فيمكن الاستفادة من كل جزء تحيث ب
 ،التلاميذوبما يسهل حركة المعلم و  ،والتجهيزات والوسائل التعليمية بما يتناسب مع طبيعة الأنشطة

فيؤدون نشاطاتهم بطريقة تعاونية فاعلة، ويفضل في هذا المجال أن يكون للتلاميذ دور في عملية 
فيعملون على  ،زيد من حرصهم وتفاعلهم مع هذا التنظيممما ي ،التخطيط والتنظيم للبيئة الفيزيقية

 المحافظة عليه.
ن يشكلان يأن التخطيط والتحضير الجيد (2777)العاجز،  رأى التخطيط والتحضير الجيدان:. 1

اً من عمل المعلم، فالتخطيط بكل جوانبه وشموليته من حيث تحديد الأهداف، ومعرفة مهمعنصراً 
، واختيار الاستراتيجية الخاصة بتنفيذ المقرر، والوسائل المناسبة المساعدة جوانب المادة التعليمية

 إدارة صفية ناجحة للمعلم يشعر خلالها بالعطاء، ويشعر يحققعلى تحقيق الأهداف التعليمية، 
 بالتعلم. تلاميذال
اسية للمعلم سخبرات تعليمية تعلمية متنوعة مهمة أ تأمين يعد توفير الخبرات التعليمية التعلمية: .3

حقيق أهداف المشاركة في تفرصة  ييتم من خلالها مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ، بحيث تعط
شاطات ن تؤمنها يجب أن كما إنبعدم المشاركة،  لتلميذ، ولا تترك مجالًا لجميع التلاميذ التعلم

عملية  يفؤثر سلباً يملًا نشاطاته وأعماله المطلوبة منه، فلا يكون عا أنهىالذي  جديدة للتلميذ
"ولا يستطيع المعلم أن يدير صفه بشكل جيد، ما لم يشعر تلاميذه بأنهم يتعلمون ضبط الصف، 

ذلك إلا إذا كان لدى المعلم خبرات تعليمية واسعة، وتخطيط جيد" )دن  يتحققأشياء جديدة، ولا 
 (.61، 2777ويندراغ، 

  ذ نحو تحقيق الأهداف:وضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلامي .2
من المهمات الأساسية للمعلم تقويم مدى تقدم تلاميذه نحو تحقيق الأهداف المخطط لها، 

تسهل  ،بالتقويم التكويني أو التقويم البنائي، وتتطلب عملية التقويم خطة واضحة يسمىوهو ما 
ك استخدام ، ويتطلب ذلعلى المعلم تقويم تلاميذه، وتزوده بمعلومات دقيقة عن سير عملية التعلم
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 والنشاطات ،أو متابعة الأعمال الكتابية ،أساليب متعددة، كالملاحظة، والاختبارات القصيرة
رشادات من المعلم، كما يجب أن تهتم الخطة بتقويم  ،المتنوعة التي يقوم بها التلاميذ بتوجيه وا 

لاميذ يذ" غالباً ما يكونون من التجميع التلاميذ وليس الاكتفاء " بتقويم أداء فئة قليلة من التلام
المتفوقين تحصيلًا، مما يؤدي إلى وصول المعلم إلى استنتاجات ليست دقيقة عن واقع عملية 

ل سجلات العمل من خلا كما يحتاج المعلم إلى تقديم تقارير عن سير تحقيق الأهداف لدى التلاميذ.
ول تظمة، وبشكل يجعل من السهل الوصيدون فيها درجات وتقديرات كل تلميذ بطريقة من ،وملفات
هذه السجلات والملفات وسيلة أساسية من وسائل التقويم، ومصدراً للمعلومات يقدم  تعدإليها، و 

 لإدارة المدرسة، وأولياء أمور التلاميذ. بوصفه سنداً 
على  وقادرة ،مناسبةالأهداف الصفية يجب أن تكون  :الموجودةالتوظيف الأنسب للإمكانيات . 3
أن ذلك لا يتحقق إلا  (2771، هان)نبأوضح  وقدفي عملية التعلم،  وأساسياً  فعالاً  تؤدي دوراً  أن

من خلال الاستغلال الأنسب للإمكانيات المادية )مثل الأثاث المناسب والأدوات والمواد التعليمية 
ولة وتنسيقها ود المبذوتنظيم الجه (أو المنهاج والوقت والموارد البشرية المتمثلة في المعلم والمتعلم

بما يتفق والأهداف المسطرة، إضافة إلى تعزيز روح التفاهم والتعاون وممارسة العمل الفردي 
 .لإدارة أنفسهم تلاميذوالجماعي في الصف الدراسي، ومساعدة ال

 الاتصال أساس العملية التعلمية، إذ لا يعد الاتصال في العملية التعليمية التعلمية: تفعيل. 5
تؤثر و  ،وتحديد العلاقات التي ترسم الشكل العام للصف ،تسيير الصف والتفاعل معهبدونه ن يمك

لعلاقات تعمل اف ،العلاقات الجيدة التي تسود المناخ المدرسي بشكل فاعل على الإدارة الصفية للمعلم
سية أو يداخل الهيئة التدر  النزاعاتذلك لأن  ،توفير جو ودي للجميع علىالحميدة بين المعلمين 

التدهور  يؤدي إلىمشحوناً بالغضب مما يشيع جواً  ،وتجعلهم ضحية لها تلاميذمع الإدارة تربك ال
ويجعله يقدم  ،ويزيد من مردوده ،والتسيب داخل المدرسة، فتشجيع الإدارة للمعلم يرفع من معنوياته

، العاجز)ار حيث أش لإدارة،على المعلم والتلاميذ أو المعلم وا ولا يقتصر الاتصال ،الأفضل لتلاميذه
 ،لأنه يؤدي إلى تكامل الأدوار وتوحيد الرؤى ،إلى أهمية الاتصال بين المدرسة والأهل (2777

فمعظم المشكلات التي يواجهها المعلم في غرفة الصف تعود إلى التنشئة الأسرية والجو الاجتماعي 
 (.27، 2723)عليك،  واعدها ونظمهاات مختلفة لها قئيأتون من بي تلاميذال حيث إنالمحيط بها، 

تلاميذه توجيه الجهود التي يبذلها المعلم و تستهدف وبناء على ما سبق فإن الإدارة الصفية 
ب للقيام مناخ مناس لتحقيق ،في غرفة الصف نحو توفير الإمكانات والوسائل اللازمة والضرورية

ديد الأدوار تح من خلالهداف المخطط لها، ودوام استمرارها من أجل بلوغ الأ ،بعملية التعليم والتعلم
ل تنظيم المواد والأدوات والأجهزة ووسائو التي يقوم بها المعلم، والأدوار التي يقوم بها التلاميذ، 
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وتنظيم أنماط  ،ذتلاميالتقويم المناسبة، بشكل يسهل عمليات التعلم إلى أقصى ما تستطيع قدرات ال
 لجهد والوقت.هدر ل بدونأمر هادفاً وممتعاً  السلوك التي تجعل من عملية التعلم

 الصفية الإدارة أهميةثالثاً: 
 متعليمية من خلال كون عملية التعليمكن تحديد أهمية الإدارة الصفية في العملية ال

مة ، ويتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منظوتلاميذهالمعلم الصفي هي عملية تفاعل إيجابي بين 
 تعمل الإدارة الصفية على تهيئتها، كما تؤثر البيئة التي ،وشروطاً مناسبة ومحددة تتطلب ظروفاً 

يحدث فيها التعلم على فعالية عملية التعلم نفسها، وعلى الصحة النفسية للتلاميذ، فإذا كانت البيئة 
ن جهة، ، فإن هذا يؤثر على شخصية تلاميذه مالمعلمالتي يحدث فيها التعلم بيئة تتصف بتسلط 

داخل  لميذالتوعية تفاعلهم مع الموقف التعليمي من جهة أخرى. ومن الطبيعي أن يتعرض وعلى ن
 ، فهو يكتسب اتجاهات مثل: الانضباطتربويوالآخر  ،غرفة الصف إلى منهاجين: أحدهما أكاديمي

 ئقاوالمحافظة على النظام، وتحمل المسؤولية، والثقة بالنفس، وأساليب العمل التعاوني، وطر  ،الذاتي
 .من خلال هذا الصف هممشاعر و ئهم آراالتعاون مع الآخرين، واحترام 

أن يكتسبها إذا عاش في أجوائها وأسهم في  التلميذإن مثل هذه الاتجاهات يستطيع 
 :الآتيك أهمية إدارة الصف ويمكن تلخيصلها في إدارته لصفه. المعلم مراعاة  حالفي و  ،ممارستها

ة بالنفس، زيادة الثق :رة في تحقيق أهداف تربوية عديدة مثلبدرجة كبيالإدارة الصفية تسهم  -1
اع الشعور بالاستمتو  ،الاعتزازو  ،المبادرةو  ،الانتماءو  ،حب النجاح والتفوقو بناء الشخصية، و 

بة التي كشفت عن وجود علاقة موج ،ويدعم هذا كثير من الدراسات والبحوث التربوية ....والتعاون
ابر وآخرون، عبد الحميد ج) تلاميذنتائج سلوكية مرغوبة لدى الو  ،الصف بين أساليب فعالة في إدارة

1116 ،276.) 
تقلل إدارة الصف من حدوث المشكلات الصفية المتمثلة بالمشاغبة أو التمرد أو إثبات الوجود  -2

بالنسبة للمراهقين أو نتائج الإحباط والقلق وعدم التكيف مع الموقف التعليمي وسوء التحصيل وذلك 
 ى أقل حد ممكن. إل
وذلك من خلال ما يقوم به المعلم من تهيئة الأجواء الاجتماعية  ،زيادة فاعلية عملية التعلم -3

 :وبذلك يمكن القول ،وتزيد من دافعيتهم وحماسهم للتعلم ،معه تلاميذوالنفسية التي تزيد من تفاعل ال
 الصف الفعّالة شرط ضروري للتعلم الفعال.  إن إدارة

لتخطيط وذلك لأنها تقوم على ا ،في توفير كثير من الوقت والجهد والمالرة الصفية الإداتساعد  -4
يحمي من  وهذا كله ،السليم وعلى تنظيم جميع النشاطات والمهام والعمليات بصورة واقعية وهادفة
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المزيد  تدعيمما يس ،التخبط والعشوائية في العمل والممارسة التي تؤدي إلى هدر الوقت واستنزافه
 والتي تحتاج في معظم الأحيان إلى نفقات أو تكلفة إضافية. ،الجهود الإضافية من
ة التعليمية في البيئ الموجودةتقوم إدارة الصف الجيدة على استغلال الإمكانيات المادية والبشرية  -5

 .(63، 2775)العبادي،  استغلالًا جيداً وذلك من أجل تحقيق الأهداف المنشودة
ذ كونها تعمل على تيسير تحقيق التلاميلوذلك  ،غاية في الأهمية اً مر أ تعد الصففإدارة   

 وتوفر الشروط التي يحدث في ،للأهداف التعليمية على نحو مباشر، وتعمل على خلق الظروف
 من عملية التعليم والتعلم. مهمجانب  يإدارة الصف بطريقة فاعلة هفإطارها التعلم، 

 عناصر الإدارة الصفيةرابعاً: 
هي عملية إدارية أصلًا، ولذلك فإن عناصرها هي بشكل أو بآخر،  دارة الصفإإن 

 ،والتنظيم ،التخطيط :، وهكذا فإن عناصر العملية الإدارية الصفية هيذاتهاعناصر العملية الإدارية 
 عناصر العملية نؤكد على أأن ن لا بدّ و والتقويم،  ،والمراقبة ،والضبط ،والقيادة، والتوجيه ،والتنسيق

منظم قف التعليمي التعلمي الوالوقت المخصص للمو  ،تتجاوز حدود غرفة الصف الإدارية الصفية
وهي تستمر  ،فهي تبدأ خارج غرفة الصف، وقبل موعده كما الحال في التخطيط أو التحضير فيها،

 فإلى ما بعد الموقف التعليمي، كما الحال في التقويم وتحليل نتائجه، وفيما يلي عرض سريع ووص
 مقتضب لهذه العناصر:

 . التخطيط:0
 ،ائلووس ،وطرائق ،محتوى–تخطيط المعلم وتحضيره لدرسه أو دروسه  :ويقصد به

 ،توظيفها والتدريبات التي ينوي ،إثارتها يدوالأسئلة التي ير  ،فهو يحضر المادة ،-ومواقف ،أنشطةو 
وسائل التي يحضر الأدوات والكما  ،والإبقاء على دافعيتهم ،هتلاميذ تحفيزويضع تصوره لكيفية 

سوف يستخدمها. وهكذا، يضع المعلم خططه للمستقبل القريب، ويجعلها مرنة وقابلة للتنفيذ، 
ضع الخطط ه في و تلاميذأن يشرك المعلم  الأفضلومن  ،ه في تنفيذهاتلاميذويحرص على إشراك 

 نفسها.
 . التنظيم والتنسيق:1

د المادية المتاحة في المدرسة، والموارد البشرية المعلم على الاستفادة من الموار يحرص 
أنفسهم، فهو يحرص على تنظيم مشاركتهم وتنسيق أدوارهم، واستبعاد كل ما  تلاميذالمتمثلة في ال

 من شأنه توليد التناقضات والمنافسات غير الإيجابية فيما بينهم.
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 . القيادة:2
وبنجاحها  ،صفه من أهم الأعمال التربويةقيادة المعلم للعملية التعليمية التعلمية في إن 

لمؤسسة الصفية، ه في اتلاميذوالمعلم الناجح هو الذي يحسن قيادة  ،تشرع التربية في تحقيق أهدافها
 اه.سر أو إكر ق بدون، وبثقة ومودة لم والنشاط التعليمي برغبة وحماسكي يقبلوا على التع

 . التوجيه والضبط والمراقبة:3
ى ويتابع مختلف أعمالهم، ويحرص عل ،وتفاعلهم ،ويشرف على تعلمهم ،هتلاميذالمعلم  

 أن يؤدي كل منهم المهمة الموكلة إليه، وهو الذي يصحح مسارات العمل بالتوضيح والشرح.
 . التقويم:1

ه في لاميذت هبمراجعة العمليات السابقة كلها، مما يقوم به هو نفسه أو يؤدي المعلم يقوم
مدى إسهامها في تحقيق الأهداف المرسومة، وتشخيص قصورها، إذا  من تأكدالمؤسسة الصفية، لل

 وجد، وتصحيح مسارها. 
وهو يجري التقويم المتدرج المستمر والتقويم الختامي، ويستفيد من التغذية الراجعة في إعادة النظر 

ويم مدى قأو تنظيمه وقيادته وتوجيهه أو في تقويمه ذاته، كما يعمل المعلم على ت هفي تخطيط
 ،ع المحسنوتشجي ،ومحاسبة المسيء منهم ،تلاميذال تحفيزكفاية الموارد والإمكانات، ويحرص على 

 (.53-52، 2713)الزكي وآخرون،  وتعزيز أدائه
 خلال التعريفات السابقة لمفهوم إدارة ناحية أخرى يمكن تصنيف عناصر الإدارة الصفية من من

 :الآتيالصف على النحو 
أهم  من يعدو  ،لها اً وميسر  ،لإدارة الصف منظماً  يعد: وتشمل المعلم الذي البشرية العناصر (1

 نلذيا تلاميذوكذلك ال ،دارةعملية الإعناصر إدارة الصف بسبب الدور الذي يقوم به في إنجاح 
يكون لهم دور مباشر في إدارة الصف من حيث تأثيرهم وتأثرهم بالعناصر الأخرى كالتفاعل الصفي 

 م بعملية التعلم نفسها.والقيا
تشمل البيئة المادية لغرفة الصف وللمدرسة بشكل عام بما تحويه من مواد و : العناصر المادية (2

 تعلم وأجهزة وأثاث ومرافق وغيرها.
الذي يسود غرفة الصف وبما يتضمنه من علاقات اجتماعية  :المناخ النفسي والاجتماعي (3

نسانية وأنماط التواصل والتفاعل  الصفية. وا 
تقويم. و  ،أنشطةو  ،ووسائل ،ومحتوى معرفي ،وما يتضمنه من أهداف تربوية :المنهاج المقرر (4

شكل أو ؤثر بتحيث ب ،وقيم ،ومعتقدات ،من اتجاهات تلاميذكما يمكن أن يشمل المنهاج ما لدى ال
 بآخر في تحقيق الأهداف التربوية.
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فيما إذا كانت إدارة دكتاتورية تسلطية أو إدارة  :الذي تتبعه إدارة المدرسة والنمط الإداري (5
بخاصة و  ،حيث يكون لذلك الأثر الواضح والمباشر على إدارة الصف ،ديمقراطية أو إدارة فوضوية

 فيما يتعلق بموضوع التشريعات والقواعد والأنظمة السائدة في المدرسة.
لصف ا تلاميذوم بها المعلم مع : وهي تعني جميع الإجراءات المنظمة التي يقعملية التدريس( 6

نقل  دور المعلم في التدريس مجرد يعدلإنجاز أو لتحقيق مهام وأهداف تعليمية سبق تحديدها. ولم 
 ،يميةأصبح منظماً للبيئة التعلو دوره  تغيربل  ،تلاميذالمعارف والمعلومات وحشوها في عقول ال

ن طرفين لتواصل معهم، فالتدريس هو تفاعل بيومشجعاً على التفاعل وا ،تلاميذومستثيراً لدافعية ال
لكل منهما دوره الذي يمارسه من أجل تحقيق أهداف تربوية وتعليمية معينة. ولعل نجاح المعلم في 

 (.51-51، 2775)العبادي،  مؤشراً على نجاح إدارته لصفه يعدتدريسه 
 الصفية الإدارةمقومات خامساً: 

 دهتساعالتي  ،المقوماتلاك المعلم لمجموعة من يتوقف نجاح الإدارة الصفية على امت
والحصول على صف دراسي منظم وودي مبني  ،بأعلى مستوى تلاميذم الليُحافظ على كفاءة تعل

تتعلق  ديدةع، وتشمل مقومات الإدارة الصفية الناجحة جوانب تلاميذال مععلى روابط قوية وتعاونية 
 ،لاميذتالتعليمية، والبيئة التي يوفرها المعلم لتشجيع البوضع القواعد الأساسية، والأنشطة والمواد 

بداعاتهم وغيرها من المقومات التي يمكن إجمالها فيما ،وتحفيز شغفهم  :يأتي وا 
ه من ذتلامي: إنّ قدرة المعلم على بناء علاقات ناجحة مع والمعلم تلاميذبناء علاقات ودية بين ال

الدراسي،  هصفمعهم بودية ومرونة، تساعد على ازدهار  خلال تحقيق التوازن بين ضبطهم والتعامل
 من تحقيق نجاح أكاديمي عالٍ.  تلاميذوتمهيد الطريق لمسار أفضل ليتمكن ال

ق اسي منظم مبني على أساس متسدر  لصف تلاميذ: يحتاج الوضع قواعد وحدود وتنفيذها مبكراً 
وين صداقات منظم على تك صفحصول على لقوانين وقواعد ليتمكنوا من التركيز، ولا ينطوي ال اً وفق

والمعلم، بل تكوين علاقة احترام متبادل مبنية على الدعم والحب مع وجود قواعد  تلاميذبين ال
 سلوكية محددة. 

ت الضعفاء والمتنمرين ووضعهم تح تلاميذالاهتمام بال هنا يعنيو  اتباع منهج قائم على القوة:
اتهم مع مراعاة اختلاف ثقاف تلاميذالعميق بين المعلم وال المجهر، وذلك من خلال تحقيق الاتصال

ن النجاح، وعدم تمكنهم م يئمعهم، واكتشاف أسباب تصرفهم الس واختيار اللغة المناسبة للتواصل
 ومنحهم ما يحتاجون إليه. 
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 ريعزز الاتصال الإيجابي بين المعلم وأولياء الأمور من ازدها مشاركة أولياء الأمور في التعليم:
الدراسي، فمن الضروري أن يطلع أولياء الأمور على تقارير أطفالهم الخاصة بسلوكهم  الصف

 ليتمكنوا من دعمهم ومساعدتهم وتشجيعهم في المنزل. ،الإيجابي والسلبي ومستواهم التعليمي
هم من تصرف تلاميذ: يحسن إظهار المعلم لنموذج سلوك مثالي أمام الإظهار نموذج سلوك مثالي

لعديد من المواقف، ويُمكن للمعلم نمذجة أو محاكاة سلوكيات معينة من خلال إجراء محادثة في ا
ه، وأن تشمل هذه النمذجة أو المحاكاة استخدام لغة مهذبة، والتواصل تلاميذمع مسؤول ما أمام 

حديثه، وعدم استخدام الهواتف، والرد على المخاوف  في أثناءالبصري، وعدم مقاطعة أي طرف 
د أهم ويسر  تلاميذنتقادات باحترام، وبعد الانتهاء من عملية النمذجة؛ يتناقش المعلم مع الوالا

 .(Rabadi & Ray(2017 , المثاليات التي استخدمها
جيهات ه في وضع التو تلاميذ: عندما يسمح المعلم لبالمشاركة في وضع القواعد تلاميذالسماح لل
التزام أكبر منهم، وستكون هذه التوجيهات واضحة الدراسي، سيحصل على تأييد و  الصفوقواعد 

 ومتبادلة باحترام بين الطرفين. 
 تلاميذال مي عقليُن صفه: استخدام المعلم لأنشطة متنوعة في استخدام أنشطة تشجيعية متنوعة

بشغف، ومثال على ذلك السماح لهم بالمشاركة في التعليم عن طريق تقديم  اً ويحفزهم للمضي قدم
 .(2021Guido ,) مية قصيرةعروض تقدي

 الصفية الإدارة أنماطسادساً: 
لصفية ا نشطةالمعلم في إدارة الأ يقوم بهالتي يتحدد الجو الصفي بشكل أساسي بالممارسات ا

دارة الصف كغيرها من أنواع الإدارة الأخرى ،التعليمية ماو ما إدارة ديمقراطية تكون إلا بد وأن  ،وا   ا 
مادكتاتورية تسلطية   وضوية تسيبية.ف وا 

 الإدارة التسلطية أو الدكتاتورية: .1
تلميذ مفاده: إن ال ذالتلمييتبناه المعلم في النظرة إلى  تراضفيتحدد الجو الصفي التسلطي با

ا هو مناسب له م يعدمخلوق سلبي ينبغي أن يحدد له المجال الذي يتحرك فيه تحديداً دقيقاً، وأن 
 ،ه)المتعلم( الطاعة المطلقة والولاء الشخصي ل التلميذقع من فهو يتو  ،لطبيعته وقدراته المحدودة

ذلك تحدياً  يعدلأنه  ،ويقاوم أي محاولة للتغيير ،وهو يحاول بذلك المحافظة على الوضع التعليمي
ومن خلال الأدب التربوي يمكن تحديد أبرز الممارسات السلوكية التي  لسلطته ونفوذه في الصف.

 يتبع الأسلوب التسلطي في إدارته لصفه: يتميز بها المعلم الذي 
 استخدام أساليب الإرهاب والتخويف والإجبار. -أ
 بالتعبير عن آرائهم.  تلاميذالاستبداد بالرأي حيث لا يسمح لل -ب
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ن آرائه بصورة مطلقة وهو يفرض عليهم ما يرغب أن يفعلوه في المكا تلاميذال أن يتقبليفترض  -ت
 والزمان الذي يريده هو.

 ،ى يعاقبومت نفهو يقرر متى يمتدح ،تلاميذمه الشخصي في تقرير ما يعمله اليستخدم حك -ث
 ولا يمنح إلا القليل من التعزيز أو الثواب. ،ومتى ينتقد ،ومتى يثيب

 اهتمام ونبدوهو يسيطر بذلك على الصف سيطرة كاملة  ،هو الذي يقرر أهداف النشاط الصفي -ج
 .هموحاجات تلاميذقرارات الب

 . تلاميذال معة علاقات إنسانية لا يؤمن بإقام -ح
 :يأتيويمكن وصف خصائص الجو التسلطي أو الدكتاتوري كما 

  لزملائهم. تلاميذفساد الإالسلوكيات العدوانية وتتكرر فيه مظاهر  تلاميذيمارس ال -
ليهم بهدف تجنب العقاب الذي قد يوقعه المعلم ع تلاميذيسود التعلم الفردي التنافسي بين ال -

 كاله.بمختلف أش
  ...إلختوالكب ،وعدم التعاون ،وعدم الثقة ،والاتكالية ،ظهور بعض المظاهر السلبية كالشرود -
إلى  لاميذتيقل التعزيز الإيجابي بسبب عدم توفير المعلم للبيئة المشجعة وللحوافز التي تدفع ال -

 العمل والتفاعل.
أو  ،كلات التي يثيرونهامن أجل إيجاد مسوغات لأخطائهم أو للمش تلاميذتكثر فيه حيل ال -

 دفاعية متنوعة. تبريريتسببون بها، مما يجعلهم يطورون أساليب 
همال الجوانب الاجتماعية والانفعالية ،يسود التركيز في التعليم على النواحي المعرفية -  وا 

 والجسمية الأخرى. 
جة لذلك يونت ،وفرص التدرب على إنشاء علاقات اجتماعية ودية ،تقل فرص التفاعل اللفظي -

 سلبيين ومستجيبين لما يطلبه أو يفرضه المعلم.  تلاميذيكون ال
 من تحقيق الإنجاز. دوافع تجنب الفشل في التعلم بدلاً  تلاميذتكثر لدى ال -
 الإدارة الديمقراطية:  .2

نسان خلق ن الإإ :فيها المعلم افتراضاً مفاده ىإن إدارة الصف الديمقراطية هي التي يتبن
وأن مهمة المدرسة هي تهيئة الظروف البيئية  ،ة الاختيار فيما يواجه من بدائلليمارس ديمقراطي

ذا ويترتب على ه ،وظروف التنشئة لإتاحة الفرصة الملائمة أمامه لاختيار البدائل المناسبة
 منها:، و الافتراض عدد من الممارسات الصفية
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، والمواد نشطةلمعارف والخبرات والأيتيح المعلم جواً صفياً يسوده عدد من الخيارات والبدائل من ا -أ
من  ذتلاميمع الحرص على إيجاد جو مفعم بالمحبة والأمن حتى يتمكن ال ،والأدوات والوسائل

 القيام بمهماتهم بكل طمأنينة وفعالية.
 ما يناسبه منها. تلميذتتهيأ الخبرات في صور متعددة لكي يجد كل  -ب
تعلمهم عن  أسلوبتناسب والخبرة بالطريقة التي  على استغلال المعرفة تلاميذيساعد المعلم ال -ت

  .تلاميذطريق إتاحة الفرص المتكافئة لهؤلاء ال
 وقيمهم واتجاهاتهم ورغباتهم والعمل على إشباع حاجاتهم. تلاميذاحترام مشاعر ال -ث
الحق في ممارسة الخبرة والتعلم بالطريقة التي تناسبه والأسلوب الذي يستوعب فيه  تلميذلكل  -ج

 فة باستخدام الأدوات والمواد المناسبة.المعر 
شراك ال -ح  في وضع الأهداف والمناقشات الصفية وغيرها. تلاميذتبني مبدأ المشاركة وا 

إن الجو الصفي الديمقراطي يشيعه عادة المعلم الديمقراطي الذي يتبنى فكرة الديمقراطية في 
 و خاص تسوده ممارسات، ويحرص على أن يتمتع صفه بجتلاميذه ومعممارساته التعليمية 

 :يأتيويمكن وصف خصائص الجو الصفي الديمقراطي بما  ديمقراطية
 تتمثل بالحرية والمساواة والاحترام وتكافؤ الفرص. تلاميذال تسود علاقات ديمقراطية بين (1
 يهدف التعلم إلى تحقيق الإنجاز والسعي نحو التفوق وتحقيق أهداف مشتركة. (2
 الخبرات التي تقدم له، ومن حيث المستوى الذي تقدم فيه. من حيثتلميذ حترم شخصية الي (3
تمتاعاً بالعمل أكثر اس تلاميذويصبح ال ،المعلمو  تلاميذالتفاعل اللفظي بين الالمودة في سود ت (4

 .بعضهم بعضاً المدرسي ومحبةً لمعلميهم ول
لمنشود في اإلى تحقيق النمو المتكامل  تلاميذتهدف النشاطات والخبرات الصفية التي تقدم لل (5

 جميع النواحي.
 تقل فيه الممارسات المفروضة والروتينية وتزداد الخبرات والممارسات الأكثر إنسانية. (6
 .نشطةللأ يئويمارس المعلم دور المنظم والمهتلميذ يزداد فيه نشاط ال (7
 .ملحوظاتمن درجات أو  تلاميذتقوم فيه التغذية الراجعة على توضيح ما يقدم لل (8
العمل التعاوني والتخطيط الجماعي الموجه لإنجاز العمل الصفي وغيرها من تكثر فيه فرص  (9

 الاتجاهات الإيجابية لضبط النفس وتحمل المسؤولية والثقة والاستمتاع واحترام الآخرين وآرائهم.
لى العمل والتفاعل إ تلاميذتتوفر فيه فرص التعزيز الإيجابي المناسبة والتي تزيد من دافعية ال (11

 داخل الصف. الاجتماعي
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 لإدارة الفوضوية أو التسيبية:ا .3
 أبرز الممارسات التي يقوم بها المعلم في الإدارة الفوضوية أو التسيبية:  يأتيوفيما 

اختيار متابعة أو تدخل منه وبخاصة فيما يتعلق ب بدونفي التصرف  تلاميذترك الحرية الكاملة لل -أ
 النشاطات الفردية أو الجماعية.

ادراته ولذلك تقل مب ،وممارساتهم التعليمية تلاميذمهم لتقويم سلوكيات ال عدم القيام بجهد -ب
 وتوجيهاته لهم فيما يخص تعلمهم.

و وتسير بصورة عفوية أ ،وغير مخطط لها ،تكون النشاطات والممارسات الصفية غير منظمة -ت
 عشوائية في معظم الأحيان.

 :تيالآيمكن تلخيصها على النحو  ولعل أهم خصائص الصف الذي يدار بهذا النوع من الإدارة
للجماعة  الصف في حيث تترك سلطة التصرف ،غياب الأنظمة والقوانين والتعليمات الصفية -

 بدون أن يكون هناك توضيح تنظيمي ومنهجي للممارسات الصفية.
 فليس للمعلم أيضاً قيمة ثوابية أو عقابية. ،يختفي الثواب والعقاب -
 علمية.يختفي التخطيط للممارسات الت -
 يتذبذب المعلم في إدارته بين الديمقراطية والتسلطية. -
 نظام مخطط له. بدونتتناوب الممارسات التعليمية بين الفردية والجماعية  -
 . تلاميذتتداخل فرص التفاعل اللفظي بين الاستماع والتجاهل لاستجابات ال -
 ن تعليم.وما يفرضه المعلم م إذ يتوزعون بين دوافع التعلم ،تلاميذتتدنى دافعية التعلم لدى ال -
 في الموقف التعليمي. همورغبات تلاميذتتدنى حالات إشباع حاجات ال -
بالقلق والخوف نتيجة لشعورهم بأنهم يمارسون نشاطات غير موجهة وغير  تلاميذإحساس ال -

 معلومة النتائج.
راط في هذه نخوليس الا ،لاعتمادهم على الاستفسار عن محتويات التعلم تلاميذضعف إنتاجية ال -

 بتصرف. (21-23، 2714( و)عطوي، 71-74، 2775)العبادي،  المحتويات بالعمل المستمر
أن المعلمين تتنوع شخصياتهم وممارساتهم الصفية التي تنعكس في  لنا في ضوء ما سبق يتبين
ان ك يلعب دوراً سواء او ديمقراطية او فوضوية، وكل من هذه الأنماط ةصورة أنماط إدارية تسلطي

 سلبياً في نجاح المعلم في إدارته لصفه. إيجابياً أو
 خصائص إدارة الصف الناجحةسابعاً: 

على اتخاذ القرارات وعلى التنظيم الداخلي لعملياتها وعلى التفاعل  الإدارة الصفية تقوم
ه يوتوج ،إلى تحقيق أهدافها وهي تسعى جميعهاوخاصة البشرية منها،  ،بين مكوناتها وعناصرها
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بشري لأنها تتعامل مع العنصر ال ،جهود أفرادها نحو ذلك، وبذلك فهي تتصف بالصفة الإنسانية
 الذي ينفذها. 

 تمكن منها المعلم واستثمرها بالشكل الأمثل، اإذ ،وهذه العناصر والمكونات على اختلافها
اتجة نلصف ببعض الخصائص اللدارة الفعالة الإتتصف و تمكن من تحقيق إدارة صفية ناجحة، 

 (11، 1113)مرعي والعلي،  وهذه الخصائص هي ،عن طبيعة إدارة الصف نفسها ووظائفها
 : (67-64، 2775)العبادي، و
في  ةالموجودالذي يهدف إلى توجيه الجهود والطاقات  ،تقوم على التخطيط والإعداد المسبق .0

 علمية.في المدرسة من أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية التو البيئة الصفية 
على تحقيق أهداف مخطط لها ومنظمة، فهي بذلك عملية هادفة في نظامها الكلي وفي تقوم  .1

 والفرعية التي تحدث خلال الممارسة. رئيسةالعمليات أو الإجراءات ال
من الديموقراطية ومبادئها القائمة على الحرية المسؤولة والمساواة واحترام كرامة الفرد تتخذ  .2

 ه وحاجاته وتوفير الفرص المتكافئة منطلقاً ونظام حياة لها.وقدراته واستعدادات
ين الذي يشجع على التفاعل بين المعلم وتلاميذه وب ،الجو النفسي والاجتماعي تأمينعلى تعمل  .3

 خارجها.أم التلاميذ أنفسهم سواء داخل غرفة الصف 
مية وتوجيهها ة التعليتقوم على توظيف جميع الإمكانيات البشرية والمادية التي توجد في البيئ .1

 نحو تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية المنشودة.
تتطلب معلماً يعمل على إقامة علاقات إنسانية مع تلاميذه، ويشركهم في صنع القرارات المتصلة  .3

بسهولة، لديه  لا يخضع ،ويثري المنهاج الدراسي بالخبرات والمواقف الجديدة، معلماً مثابراً  ،بالتعليم
م والتصميم على حل المشكلات بما يملك من قدرات البحث والتفكير، وهو قادر في الوقت العز 

 نفسه على تزويد تلاميذه بالمهارات والقدرات اللازمة لنقد المعرفة وتمحيصها. 
تقوم على التفاعل الصفي الإيجابي القائم على العلاقات الإنسانية والاجتماعية السليمة والذي  .2

المشاركة الإيجابية وتقبل الإرشادات والتوجيهات التي تساعد في الارتقاء والتطور يؤدي بدوره إلى 
 وبناء الشخصية المتكاملة.

م إدارة صفية ناجحة من حيث ضرورة اتصافها بالحز  تحقيقاً في مهمتلعب شخصية المعلم دوراً  .3
كة شجع على المشار وذلك من خلال أسلوب المعلم الذي ي ،والمرونة معاً لتحظى باحترام التلاميذ

ثارة الدافعية، حيث يتمثل أسلوب المعلم هذا بتصرفاته  ه وتلميحاته التعبير عن نفس في أثناءوا 
 التدريس. في أثناءوتعليقاته المختلفة وبنغمة صوته وبدرجة حماسته 
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بتعلم التلاميذ وملاحظة تقدمهم وتقويمهم ومحاولة حل المشكلات السلوكية أو  المعلم هتماما .5
المعلم نفسه  سواء من قبل ةمختلفالعليمية التي يعانون منها، وذلك باستخدام الأساليب والطرائق الت

تربوي ال الاختصاصيأو بتعاونه مع إدارة المدرسة ومع زملائه المعلمين الآخرين ومع المرشد أو 
  .أو الاجتماعي

صة الح أثناءفي تصرف المعلم في معالجة المشكلات الطارئة ضرورة حسن مما يؤكد   
 ،وذلك من خلال تقديره السليم للأمور وللظروف التي يمر بها أصحاب تلك المشكلات ،الصفية

ذلك بستخدماً م ،ومعرفته لحاجاتهم النفسية والاجتماعية والجسمية ،وكذلك تقبله لهؤلاء التلاميذ
رسي النظام المد ذلك على حساب المصلحة العامة أوالأسلوب الإنساني في التعامل بدون أن يكون 

 بصورة عامة. 
يتضح مما سبق أن الإدارة الصفية، لا تعتني فقط بضبط التلاميذ من خلال الإجراءات   

نما يتسع مفهومها لتعتني بتوفير بيئة تعليمية ميسرة للتعلم، ومحفزة للتفاعل الإيجابي ، التهذيبية، وا 
عليم، وعلى تهيئة الأنشطة والمواقف وتشمل الإدارة الصفية ضمن أدوارها قدرة المعلم على الت

التعليمية التي تمكن التلاميذ من أداء أدوارهم بكفاءة، فالمعلم يساعد تلاميذه على تطوير أساليب 
فهمهم وتوجيه سلوكهم، ويستخدم الأنشطة التي يحتاجها في تنمية الأنماط السلوكية المناسبة لدى 

سبة، وتنمية العلاقات الإنسانية الجيدة، وخلق جو التلاميذ، وحذف الأنماط السلوكية غير المنا
نطاق الأدوار المطلوبة من المعلم في إدارة  ومن ثم يتسعديمقراطي فعال ومنتج داخل الصف، 

 .من المنظور الحديث الصف
 العوامل المؤثرة في الإدارة الصفيةثامناً: 

المعتقدات لرغم من الآراء و اعلى  ،بالبيئة التي توجد فيها التربويةإدارة المؤسسات تتأثر 
التي تقول بشمولية النظرية الإدارية وصلاحية تطبيقها في كل مكان بغض النظر عن محددات 

 ومتغيرات البيئة أو الوسط الذي تطبق فيه.
لمؤثرات ا بالحسبانوأن تهتم أو تأخذ  لا بدّ ن الإدارة التربوية بمختلف مستوياتها أإلا 

ء من عناصرها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية، ذلك لأنها جز ها، بفيالبيئية التي تعيش 
النظام التربوي العام الذي يتأثر بالظروف والمؤثرات الدينية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية 

ي هوالسكانية والطبيعية للمجتمع أو للدولة التي يكون فيها، انطلاقاً من أن عملية التربية نفسها 
 ية اجتماعية تتأثر بما يتأثر به المجتمع بشكل عام.عمل
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ومن هنا يرى التربويون الإداريون ضرورة دراسة البيئة ومتغيراتها والعوامل المحيطة بالعملية الإدارية 
هناك . و رئيسةسواء كانت على مستوى إدارة الصف أو إدارة المدرسة أو الإدارة التربوية بصورة 

 شكل وطبيعة إدارة الصف وهي: عوامل أو مؤثرات تؤثر في
 ( العوامل الاقتصادية:1

وذلك  ،تتأثر التربية والإدارة التربوية بالأوضاع والعوامل الاقتصادية السائدة في المجتمع
 ،من حيث اختلاف المجتمعات في درجة نموها الاقتصادي وما يرتبط به من إمكانيات بشرية ومادية

ل تعليم وما يتعلق بتوفير الأبنية والمرافق المدرسية والوسائالإنفاق على العلى حيث ينعكس ذلك 
لمعلمين في لتلاميذ وأنصبة ابالنسبة لعدد لالمعلمين وعدد التعليمية الحديثة والتجهيزات والأثاث 

على إدارة  وبالتالي ،وغير ذلك مما يكون له التأثير المباشر على التعلم الصفي ،الجدول الدراسي
(. كذلك تؤثر الأحوال 11، 1115باً أو إيجاباً )أحمد كريم وآخرون، الصف سواء كان سل

الاقتصادية للمجتمع أو للدولة على برامج إعداد المعلمين مهنياً وعلمياً مما يرفع من كفاياتهم 
 التعليمية بحيث يساعد ذلك في تحقيق إدارة صفية ناجحة.

 ( العوامل السكانية:2
 السكان على إدارة الصف من ناحيتين:يتجلى تأثير العوامل المرتبطة ب

ل بارتفاع تتمث ككل: تزايد السكان وما يفرضه من مشكلات تواجه المعلم وربما النظام التربوي -أ
عدد التلاميذ في الصف الواحد وازدحام الصفوف الذي يترك تأثيراً سلبياً على إدارة المعلم لتلاميذ 

ى نحو فعال، وهذا يتضح بشكل كبير في المناطق وقيامه بالمهام والأدوار المطلوبة عل ،صفه
 حيث يتبع ذلك ازدياد الطلب على التعليم. ،الشعبية التي تتميز بالكثافة السكانية

ما لهذه من ثقافة خاصة بها تختلف عن بقية السكان كاللغة وما تتركه من لوجود الأقليات:  -ب
المدراس  العديد من المشكلات التنظيمية فيمشكلات ثقافية وتعليمية كالتعليم الديني والذي يثير 

والصفوف، كما تلعب الناحية القبلية أو العشائرية دوراً مماثلًا في إثارة بعض تلك المشكلات، وهذا 
 كله يفرض تأثيراً على إدارة الصف وعلى اختيار الأساليب المناسبة لمواجهة مثل تلك الظروف.

 ( العوامل الطبيعية والجغرافية: 3
العوامل الطبيعية والجغرافية على إدارة الصف وعلى الإدارة المدرسية على السواء  تؤثر

من حيث طبيعة إنشاء الأبنية المدرسية والغرف الصفية بما يتناسب مع الظروف الطبيعية التي 
يتصف بها البلد الذي توجد فيه من حيث طبيعة الموقع فيما إذا كان ساحلياً أو جبلياً أو في منطقة 

ول أو إذا كانت المنطقة التي توجد فيها المدرسة منطقة زراعية أو صناعية أو رعوية يعيش سه
 التنقل. وهذه العوامل الطبيعية بما تشمله من تضاريس وظروفو سكانها على تربية الماشية والرعي 
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اً مباشراً ر مناخية ودرجة الحرارة وكمية الأمطار والثلوج والقرب من مواقع البراكين والزلازل تترك أث
 على الإدارة الصفية التي هي جزء من النظام المدرسي وهو نفسه جزء من هذا المجتمع الكبير.

 ( العوامل الثقافية والاجتماعية:4
 تؤثرف كما إدارة الص فيتلعب العوامل الاجتماعية والثقافية المتعلقة بالمجتمع دوراً مؤثراً 

وق الأفراد ومبادئ حق -بأي نسبة كانت  -ائدة في المجتمع فالديموقراطية الس، الإدارة المدرسية في
واحترام هذه الحقوق ودرجة تطبيق واحترام القوانين والأنظمة النافذة وكذلك المساواة والعدل وأساليب 
التعامل بين أفراد المجتمع تؤثر جميعها على إدارة الصف، حيث ينعكس ما يجري خارج غرفة 

ي كثير من الممارسات والأساليب التي يتبعها المعلم لتحقيق أهداف الصف على ما يحدث داخلها ف
إدارة الصف، فليس من المنطقي أن يكون هناك تناقض بين الواقعين أي ما يحدث في المجتمع 

انسجاماً مع حالة العضوية التي تجمع غرفة الصف ومكوناتها  ،ما يتم حدوثه داخلهو وخارج الصف 
فكار أي وظروفه وأحواله وكذلك ثقافته وما فيها من اتجاهات وقيم و البشرية مع المجتمع الخارج

ت مثل هذه فإذا كان، دارتها والأساليب المتبعة في ذلكومعتقدات تتعلق بشكل خاص بالتربية وا  
ربوية تنعكس على إدارة الصف والعملية التس االأساليب تتسم بالتشدد والمركزية والتعصب فإنه

 .بصفة عامة
ة الصف تجد نفسها في وضع يتماشى في أغلب الأحيان مع العادات والتقاليد إدار  كما إن

والقيم السائدة في المجتمع ومع العناصر الثقافية غير المادية ودرجة الانفتاح والتحرر التي تتميز 
قة تختلف إدارة المعلم لتلاميذه بطري فيبها، ولعل أوضح مثال على ذلك التعليم المختلط الذي يؤثر 

 (.74-71، 2775ا لم يكن هناك اختلاط )العبادي، فيم
 :مدير المدرسة كقدوة للعـاملين معـه (5
رب المدرسة كقيادي تربوي يض الصف. فمديرتـؤثر الإدارة المدرسية الممثلة بمديرها في إدارة  

 اتسمت ـإذالـصف. فن يسير عليه العمل في المدرسة وفـي إدارة اأبسلوكه المثل الأعلى الذي يمكن 
لى سوف يؤثر ع فإن هذا ديمقراطية، ،يجابية اجتماعية تعاونيةإإدارة المدرسة بأنها إدارة هادفة 

 ).212 ،2777 عجمي،ال) العلاقات بين العاملين وعلى العمل في المدرسة وفي إدارة الـصف أيضاً 
 الأنظمــة والقواعــد والتعليمــات الــصفية )دســتور المدارس(: (6

لا  ،ميذالتلافي الصف مستوى من النظام والانضباط الذي يلتزم به  يتحققمن أجل أن 
تـوفر فـي المدرسة دستور للنظام المدرسي تسود فيه مجموعة مـن الأنظمة والقواعد سواء يأن  بدّ 

كالزي، م بالـدوا المتعلقة أنها الأنظمة والقواعـد العامـة أو، المعلمنقلهـا و تلك التي نظمتها المدرسة 
ن استيعاب القواعد والأنظمـة ذو ا  علــى النظافــة فــي المدرســة، والحضور....... الخ. و  ظةوالمحاف
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 ـراكإلى إرسائها من خـلال إش المعلمتظل من الأركان المهمة التي ينبغي أن يسعى و  ،قيمة تربوية
ظـام المدرسـي لنيركز دسـتور ا وينبغي أن تطبيقها.فهم يشرفون على  وبالتاليفـي صـنعها التلاميذ 

يجابية ا الإثارهآأهمية هذه الجوانب و  للتلاميذيوضح  المدرسي، وأنيجابية للعمل علـى الجوانب الإ
  .على الصف وعلى العمليـة التعليمية التربوية

 دونبفي وضع تلـك اللـوائح والأنظمة تساعدهم على تقبلها طوعاً  والتلاميذ المعلمينإن مشاركة 
ذا يساعد على بناء قواعد السلوك الصفي وتمثلها فـي سلوكهم بصورة وواعية من كـراه، وهإحفظ أو 
 (.215المرجع السابق، )التعلم  ةكاساتها على المناخ الصفي وعمليدراك أهميتهـا وانعإخلال 

  التعليمية:وضوح الأهداف  (7
درسة. كما مالأهـداف المنـشودة لل للمعلم والتلميذقيام إدارة صفية فعالـة أن تتضح يتطلب 

ينبغـي أن  ذلكك بلوغها.المرامـي التـي يقصدها والنتائج التي تؤدي إلى  تلميذينبغي أن يعرف كل 
التعليم وفـي  ن الوضوح في أهدافإلقيام به لتحقيق النتـائج المنشودة. ا هما الذي علي للتلميذيتضح 

  عليم.التالواعي في عملية فـرص الانهمـاك  للتلميذالظـروف والشروط اللازمة لبلوغها توفر 
فيتـه العلميـة وخل المعلمومن الجدير بالذكر في هـذا الـشأن أن عمليـة تحديد الأهداف تتأثر بفلسفة 

فسه التعليم عملية ساكنة جامدة سيضع لن يرىالذي  فالمعلملعملية التعليم والتدريس.  هومفهوم
ية يـرى الـتعلم والتعليم عملية نشطة ديناميك معلم هـدافاً تختلف عن الأهداف التي يحـددهاأ ولتلاميذه

بدءاً بعملية تحديد الأهداف، وانتهـاء بتقـويم مـا يتحقق من  للتلاميذمن حيث المشاركة الفعالـة 
 (. 155-153، 2771)الجميلي والجبوري،  المنشودةالأهداف 

رعية ية وهناك مواضيع فيتبين مما سبق أن عناصر كثيرة تتداخل في إطار مفهوم الإدارة الصف
كثيرة يمكن الاهتمام بها داخل موضوع الإدارة الصفية، إذ نرى صفوفاً دراسية يتحلى تلاميذها 
بالهدوء والانضباط والاهتمام والعمل التعاوني والانتباه والتركيز في حين نرى أن هناك صفوفاً 

وكثرة الكلام والتصرفات  دراسية أخرى تعاني من الفوضى والإهمال والغياب وعدم الاهتمام
 لاميذتاللامسوؤلية التي تصدر عن بعضهم، إلى جانب طلبات تغيير الصف بالنسبة لبعض ال
ن بي اً الذين يتذمرون من وجودهم داخل مثل هذه الصفوف الدراسية، ويكون الاختلاف واضح

ل نهاية كل خلا لكل منهما الدراسي تحصيلالالصفين من خلال نتائجهما الدراسية التي تظهر في 
لفة باختلاف سلوكيات مخت هانفسلاحظ عند فئة التلاميذ ندراسي، بل وحتى في الصف الواحد  فصل

 ما إنكقيادة المعلم، كما نرى بعض المعلمين يحظون بحب تلامذتهم وآخرون لا يحبهم تلاميذهم، 
تفوق  فيها ميذلاهناك صفوفاً تتحلى بالهدوء وأخرى تعيش مشكلات سلوكية، وصفوفاً نتائج الت

ة من ، وهذا كله يعود إلى جملضعف النتائج بعضها منعاني تالمتوسط في التحصيل في حين 
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القضايا والمسائل التي ترتبط بصورة مباشرة بعملية إدارة الصف سواء كانت تعود للمعلم أو المدرسة 
 فة بكفاءة وفعالية.وتتطلب من المعلم القيام بأدوار متعددة لإدارة صأو الأسرة أو المجتمع، 

 :اتمةخ
أن الإدارة الصفية تقوم على مجموعة من الإجراءات والمهارات  لنا في ضوء ما سبق يتبين

التي يتبعها المعلمون للحفاظ على السلوك الإيجابي والمناسب للتلاميذ في الصف الدراسي، ويؤدي 
تعيق  لممارسات والأنشطة التيالتطبيق الصحيح والناجح لعملية الإدارة الصفية إلى التخلص من ا

فاءة تعليم كتعلم التلاميذ، وتؤدي كذلك إلى التوسع في الأنشطة المختلفة التي تشجع وتحسن 
الكفاءة العالية من خلال إدارته الصفية مهارات قوية في إدارة الصف  اظهر المعلم ذتالتلاميذ، و 
لإدارة كفاءة القليلة وعديم الخبرة في اال يعلم ذالدراسي الخاص بالم الصفيكون  في حينالدراسي، 

 وتلاميذه غير منظمين ومشتتيِ الانتباه.  ،صفاً فوضوياً ومضطرباً 
ليجلس  ،ولا تشمل الإدارة الصفية فقط التوجيهات والقواعد الأساسية التي يضعها المعلم

تسهيل ساهم في التي تُ العوامل الأخرى ويستمع إليه بانتباه، إنّما تشمل العديد من  ،في مكانه التلميذ
لمعلم بالإضافة إلى الأنشطة التي يصممها ا؛ مثل عوامل السلوك؛ وعوامل البيئة؛ التلميذعملية تعلّم 

 هم، كل تلك العوامل تتداخل فيما بينها لتجعل أدوار المعلم متنوعةوشغف لاحتواء اهتمامات التلاميذ
  ومتنوعة.
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 الثاني الفصل
 الصففي إدارة  المعلمأدوار 

 
 تمهيد

 دور المعلم في التخطيط للتعليمأولًا: 

 دور المعلم في اتخاذ القراراتثانياً: 

 دور المعلم في التغييرثالثاً: 

 دور المعلم في التنظيم الصفيرابعاً: 

 دور المعلم في الاتصال الصفيخامساً: 

 دور المعلم في ملاحظة التلاميذسادساً: 

 والإرشاد سابعاً: دور المعلم في التوجيه

   خاتمة
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 الثاني الفصل
 في إدارة الصف المعلمأدوار 

 
 تمهيد:

، ولذلك فهو يتحمل مسؤولية ة في إدارة الصف كنظاممهمخلات اليمثل المعلم أحد المد
 بويةالتر هداف الأوذلك من أجل تحقيق  ،خارجها وحيناً  ،تنفيذ أدوار كثيرة داخل غرفة الصف

تأتى من ت ةجديدة ومتغير والقيام بأدوار  ،النظام التربوي الذي يعمل فيه المنشودة في ضوء فلسفة
رد حلقة وصل بين مج يعدفالمعلم لم  ،النظرة أو الفلسفة المتغيرة لوظيفة المعلم التربوية والتعليمية

 على خبرته ماداً اعتالقيام بالتدريس  يقتصر علىعمله  يعدلم كما  ،والكتاب المدرسي المقرر التلميذ
حضير أو إعداد أو ت بدونو مصدرها الوحيد بالنسبة لتلاميذه يظن أنه السابقة وما لديه من معارف 

 تخطيط.
من توضيح مفهوم الدور في الإدارة وخصائص الدور وذلك من أجل تسهيل تلك  لا بدّ وبداية 

 الأدوار الفعلية التي ينفذها المعلم.
من النظريات الأساسية في مجال علم الاجتماع  Statusوالمركز  Roleتعد نظرية الدور        

لسلوك  يالديناميكالجانب  :نهأبيف الدور من ناحية اجتماعية ويمكن تعر ، وعلم الاجتماع التربوي
قعه فهو ما يتو  ،الفرد، حيث يشتمل على منظومة من الأفعال المطابقة لوضعية اجتماعية محددة

 (.117-117، 1111وطفة، داخل الجماعة ) المجتمع من الفرد الذي يحتل مركزاً معيناً 
 ،اً معين اً عياجتما اً مركز  تسلًمهفالدور هو السلوك المتوقع من الفرد في الجماعة نتيجة  اً إذ

م الفرد والآخرين بفه هذه تتأثرو  ،حيث يتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات الآخرين منه
والمدير  بالأ :الوظيفي. ومن الأمثلة على ذلكأو  للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي

 فكل من هذه أدوار اجتماعية تتطلب من شاغليها سلوكيات معينة. ،والمعلم
أما المركز فهو المكان الذي يحتله الفرد في المجتمع على أساس العمر أو الجنس أو 

اختلاف علماء الاجتماع جاءت نتيجة  ،والمراكز لها أنواع أو مسميات كثيرة ،المهنة أو الزواج
مية قد تكون موروثة أو مكتسبة أو رسمية وغير رسف أساسها،على المراكز على المعايير التي تقسم 

 أو معطاة ومتخذة ... إلخ.
دد حفلا دور بدون مركز ولا مركز يت ،نهما متلازمان معاً لأ ،مكننا الفصل بين الدور والمركزلا يو 

إن ف ،الجانب الساكن أو الثابت الخاص بالسلوك الاجتماعيل بدون دور، فإذا كان المركز يمث
 الدور يمثل الجانب الديناميكي المتحرك للفعل الاجتماعي.
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 أدوار المعلم في الإدارة الصفية:
  دور المعلم في التخطيط للتعليم أولًا: 

اء إلى و على الستلميذ لأنه يوجه المعلم وال ،التخطيط من المهارات الأساسية للمعلم يعد
يساعده كونه  فيأهمية التخطيط  تتضحتحقيق أهداف مرسومة مخطط لها مسبقاً، فبالنسبة للمعلم 

مية التي حيث يمكنه من تحقيق أهدافه التعلي ،على تحديد نظريته وأسلوبه وطريقته في التدريس
ومن  ،ليميةعكما يمكنه أيضاً من تحديد الوسائل والنشاطات الت ،المحتوى الدراسيفي ضوء  ،رسمها

 إدراكه ووعيه بأهمية هذه الوسائل والنشاطات التي تحقق له الأهداف. 
يومي واستمرارية اعتماده في عمله اله ط للمعلم أيضاً أنه يزيد من حماسومن فوائد التخطي

تقانه لمادته الدراسية كسبعلى التخطيط الهادف الذي يساعده في  التمكن من و  ،الوقت والجهد وا 
 إزاءها. تلاميذفرداتها ومراعاة مستويات المحتويات م

 ،وخاصة القدامى منهم أن التخطيط للدروس ليس ضرورياً  ،وقد يرى بعض المعلمين
 ،اعتقاداً منهم بأن عملية التدريس ليست أكثر من نقل ما يحتويه الكتاب المدرسي من معلومات

ى السواء. لجديد علوامعلم القديم لدروس عملية أساسية وضرورية لللوهذا اعتقاد خاطئ، فالتخطيط 
ا مرسومة ومخططاً لهأهدافاً حيث توجه انتباهه إلى أن هناك تلميذ مهمة وضرورية لل هاكما إن

 ما إنكعلم بالدور والنشاطات والمهمات المطلوبة فيها. و وبذلك يكون على بصيرة  ،يجب تحقيقها
ن خطته م بوصفه جزءاً الذي ينفذه  خاصة في مجال التقويمتخطيط للتدريس من قبل المعلم و ال

قلل من العشوائية ي مما ،ه إلى تحقيق أهداف جديدةحيث يوجه انتباه ،التلميذالتدريسية يزيد دافعية 
 في الصف.  تلميذويساعد على تحديد المهام التي يمكن أن يقوم بها كل 

لم لتحقيق عها الميعدوالتخطيط التدريسي عملية تصور مسبق للمواقف التعليمية التي 
ى الشكل لعمن حيث مكوناتها الأهداف التعليمية والأهداف التربوية ويمكن أن تحدد هذه العملية 

  :الآتي
  .تحديد الأهداف -
 التعليمية المناسبة لتحقيق الأهداف. نشطةاختيار الوسائل والأ -
 تقويم مدى تحقق الأهداف خلال فترة زمنية معينة. -
 :(217، 1111القضاة، )وعين التخطيط التدريسي على نيكون و 
ذا حيث يتناول المعلم في ه ،کالخطط السنوية أو الفصلية :التخطيط بعيد أو طويل المدى (1

تنفيذه خلال فصل أو سنة دراسية من ضمن المواد أو  كاملًا يتمالنوع من التخطيط مقرراً دراسياً 
 ة:الآتيصر ويتضمن التخطيط طويل المدى العنا ،المقررات التي يدرسها المعلم
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بمستوياتها المعروفة العقلية والوجدانية )الانفعالية(  ومعايير الأداء تحديد الأهداف العامة .أ
لمادة، عند إعداد الدروس اليومية ل تحديد مؤشرات الأداءوذلك ليكون المعلم قادراً على  ،والنفسحركية

ة بالمقرر الأهداف التعليمية الخاصهنا للمعلم أن يطلع على فلسفة التربية وأهدافها العامة و  لا بدّ و 
 وبالمرحلة التعليمية.

وذلك من خلال المنهاج والكتاب المدرسي المقرر  ،تحديد المحتوى المعرفي للمادة الدراسية .ب
بما يتناسب مع الأهداف العامة والأهداف التعليمية  ،ودليل المعلم والمصادر والمراجع الإضافية

 ها في الجدول المدرسي والخطة الدراسية. وفي ضوء الزمن المحدد ل ،الخاصة
 المرافقة التي تساعد في تحقيق الأهداف التعليمية.  نشطةتحديد الوسائل التعليمية والأ .ت
وهنا يجب أن  ،تحديد طرائق التدريس التي سيتبعها المعلم لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة .ث

التعليمية  خلفياتهم الاجتماعية والثقافية والمرحلةوخبراتهم السابقة و  تلاميذمستويات الالمعلم يراعي 
 التي يلتحقون بها.

تحديد مصادر التعلم كالمراجع والكتب الإضافية أو النشاطات المنهجية المرافقة كالزيارات  .ج
 الميدانية أو الرحلات وغيرها.

 تحديد أساليب التقويم المستخدمة لتقويم كل وحدة أو جزء من المادة الدراسية.  .ح
 :تخطيط قصير المدىال (1

حقيق وتهدف إلى ت ،وهو ما يسمى بالخطة الدراسية اليومية بحيث يتحسن أداء المعلم من خلالها
 أهداف تعليمية خاصة بالدرس.

الحصة والصف والمادة والموضوع والتاريخ،  :وهي تشتمل على معلومات عامة مثل
ي عليم الحالي أو معرفة التعلم القبلالاستعداد المدخلي للت أي ،وكذلك على التمهيد أو التهيئة

ضمن المجالات الثلاثة العقلية والوجدانية مؤشرات الأداء ، ثم التلميذوالخبرات السابقة عند 
وسائل التعليمية وال ، وكذلك الأنشطةقابلة للقياسبحيث تكون مصاغة صياغة  ،والنفسحركية

تحديد الزمن اللازم و  والواجبات المنزليةقويم وأخيراً الت ،الدرسوالتقنيات التربوية التي تستخدم في 
 لكل جزء أو عنصر من عناصر الدرس أو ربما لكل هدف من الأهداف المذكورة.

ذا كانت الأهداف  ،والوسائل التعليمية المستخدمة لتحقيق الأهداف التعليمية والأنشطة وا 
يدي إلى من التدريس التقلفإن النظرة الآن اتجهت  ،وكذلك التقويم تشكل عناصر عملية التدريس

 شى مع التغيرات العصرية العلمية والتربوية والتكنولوجية.االتدريس الحديث الذي يتم
يراً إلى في التدريس الذي لا يلتفت كث الأكبرففي التدريس التقليدي يكون المعلم العامل 

ئة و البيأو إلى مكونات المنهاج وخصائصه أ هموحاجات هموخصائصالصف  تلاميذاهتمامات 
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اهتماماً لأي من  عيرت الصفية والمدرسية وتأثيراتها على عملية التعلم الصفي، فهو عملية تلقينية لا
فالهدف إنهاء المقرر أو المنهاج الدراسي حيث تتم عملية التعلم بصورة غير مكتملة  ،هذه المتغيرات
 وغير مؤثرة. 

ره على التفاعل المستمر بين عناص فهو ذلك الذي يقوم ،أما التدريس الحديث الذي نريده
ويضع  ،فالمعلم يقوم على دراسة المنهاج وتحليله واستيعابه جيداً  ،والمنهاج التلميذالمعلم و  :الثلاثة

كون النتيجة وت ،حقق الأهداف التي يرمي إليها المنهاجالتي تالتعليمية والوسائل  نشطةالخطط والأ
والمعلم  تلاميذالو والمنهاج من جهة  تلاميذعل المتكامل بين التعلماً صفياً مستمراً قائماً على التفا

طط ومدى ملائمة تلك الخ تلاميذوتترافق مع ذلك عمليات تغذية راجعة حول تعلم ال من جهة أخرى.
كل ذلك ضمن بيئة صفية ومدرسية مهيئة وباعثة يحدث و الصفية التعليمية للمنهاج،  نشطةوالأ

 (. 177، 1111زياد حمدان، واء )على التعلم والتعليم سواء بس
 دور المعلم في اتخاذ القراراتثانياً: 

دور المعلم في التخطيط التدريسي لا يقتصر على إعطاء  مما سبق أنيتضح لنا 
بل يتعدى ذلك إلى إجراءات منظمة ومخطط  ،حفظها واستذكارهاتوجيههم لثم  تلاميذالمعلومات لل

المعلم  تخذي، وبذلك لوك ومهارات واقعية محسوسة عندهمإلى س لها بقصد ترجمة الأهداف التعليمية
من خلال عملية التخطيط قرارات متتالية بهدف إحداث أفضل تعلم صفي أولًا ولغرض إدارة الصف 

بعملية  اءً عملية التخطيط والتهيئة للدرس وانتهمن اً ءوهذه القرارات يتخذها المعلم بد ،وتنظيمه ثانياً 
 :(27-24، 1113مرعي والعلي، ) يأتيرضها بشكل واضح كما ويمكن ع ،التقويم

 يط للتعلم:القرارات المتعلقة بالتخط. 0
 لتنظيم التعلم يمكن للمعلم أن يقوم بما يلي:لال القرارات المتعلقة بالتخطيط من خ

ابلة قتعلم على شكل نتاجات تعلمية التحديد الأهداف التعليمية المتوخاة من تنظيم عملية  .أ
  .سللقيا

 جعل الأهداف التعلمية شاملة لجميع نتاجات التعلم. .ب
 تحديد التعلم القبلي اللازم للتعلم الجديد.  .ت
بالأهداف التعلمية المتوخاة وتوجيه بقية عناصر الموقف التعليمي نحو هذه  تلاميذإعلام ال .ث

 الأهداف.
هداف وكذلك الأالتي ستمارس من أجل بلوغ  نشطةتحديد الأساليب التي ستطبق في الدرس والأ .ج

 تحديد وسائل التقويم التي ستستخدم.
 :يأتيما  تخطيطهأن يراعي المعلم في  لا بدّ و 
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 أن تحتوي الخطط التحضيرية على إجراءات محددة لتنظيم العلاقات الاجتماعية في الصف. -1
 أن تكون مرنة قابلة للتعديل والتقديم والتأخير في محتواها وتسلسل حدوثها. -2
 فراداً وجماعات.أ هموخصائص تلاميذذا معرفة كافية بقدرات الأن يكون المعلم  -3
أهمية على الانتباه والإحساس ب تلاميذووسائل تشويقية تساعد ال أنشطةأن تشتمل الخطة على  -4

 .من تعلمها تحصيل الأهداف المرسومةو  المادة في حياتهم
 لصفي.أن يقترح المعلم نوع الأسئلة المناسبة التي سيستعملها في الموقف ا -5
 نها. في كل م رئيسةال نشطةوالوقت المناسب لحدوث الأمخططة فقرة أن تبين الخطة مدة كل  -6
ن إشراك ال ،هذا في التخطيط للحصة يعمل على إثارة اهتمامهم ورغباتهم ويشد انتباههم  تلاميذوا 

جب ألا ينه ى الإبداع والابتكار عندهم، إلا أوينمي القدرة عل ،ويعمل على رفع روحهم المعنوية
أمر التخطيط للدرس تخطيطاً كلياً؛ بل عليه أن يخطط  تلاميذيفهم من هذا أن يوكل المعلم إلى ال

ب ما يتناسب من الأساليمع تلاميذه يتخير ثم مسبقاً لدرسه ويضع تصوراً واضحاً لما سيقوم به، 
 وأعمارهم. تلاميذوطبيعة الدرس وأهدافه ومستوى ال

 :محتوى التعليميالقرارات المتعلقة بال .1
 : يأتيمن خلال القرارات المتعلقة بالمحتوى العلمي يمكن للمعلم أيضاً أن يقوم بما 

إلى  الجزءومن  ،ومن البسيط إلى المعقد ،المحتوى ترتيباً نفسياً من السهل إلى الصعب ترتيب .أ
 ومن المعلوم إلى المجهول.  ،ومن المحسوس إلى المجرد الكل،

 ئ فالتعميمات.بالمفاهيم فالمباد ابتداءً  ،حسب أي معيار مقبولباً منطقياً ترتيب المحتوى ترتيب .ب
 :نشطةالقرارات المتعلقة بالأ . 2

 :ييأتالتعلمية التعليمية يمكن للمعلم أن ينفذ ما  نشطةمن خلال القرارات المتعلقة بالأ
 تعلمية. أنشطةالتعليمية إلى  نشطةتوجيه الأ .أ

في  تلاميذكبر للوذلك بمشاركة أ ،نحو أنماط التعلم واستراتيجياتهق التعليم وأساليبه ائتوجيه طر  .ب
 التعلم.

 توجيه التعليم الجمعي ليصبح تعلماً زمرياً ثم تعلماً مفرداً. .ت
 توفير التكرار والاستعداد المناسبين للتعلم الجديد.  .ث
الحوار و لما لها من أهمية في إدارة الصف كالشرح والمحاضرة  ،استخدام طرائق تدريس متنوعة .ج

 حل المشكلات والمشروعات والتعليم المخبري العملي والتعليم المبرمج وغيرها. و والأسئلة والنقاش 



52 
 

 وتنويعهم، وحاجات تلاميذتوفير الحوافز والدافعية للتعلم من خلال ربط الأهداف بخصائص ال .ح
ة، وتعزيز كل سلوك صفيبالتعلم، وتغيير البيئة ال تلاميذومشاركة ال ،تلاميذقدرات اللتناسب  نشطةالأ

 وتوظيف التغذية الراجعة. ،مرغوب فيه
 والمتابعة:القرارات المتعلقة بالتقويم . 3

 :يأتيمن خلال القرارات المتعلقة بعمليات التقويم والمتابعة يمكن للمعلم أن يقوم بما 
 طرح الأسئلة الهادفة التي تثير التفكير.  -أ
 الأسئلة التي تثير التفكير.  على طرح الأسئلة وتعزيز تلاميذتشجيع ال -ب
 التنويع في أساليب التقويم وتوجيه هذه العملية نحو التقويم الذاتي.  -ت
 .تلاميذاستغلال كل تغذية راجعة تبدو من ال -ث
الاهتمام بعمليات التشخيص التي من خلالها تحدد نقاط القوة ومواطن الضعف في تحصيل  -ج

 .التلاميذ
 .(173-11، 2775)العبادي،  ليست عشوائيةبعات وجعلها هادفة و التخطيط للمتا -ح

 دور المعلم في التغييرثالثاً: 
 عرفيأن  يهإذا كان اتخاذ القرارات هو من المهام الضرورية التي يقوم بها المعلم، فعل

يميل ف ،خذهايت ق البديلة في التعليم، وبدون هذه المعرفة لا يكون لدى المعلم قراراتائالطر  مجمل
 ة جامدة، ويؤدي هذا إلى نهاية مملة لحصته.إلى الانشغال بخط

ى أنهم لم تشير إل تلاميذوتنشأ الحاجة للتغيير عندما يلاحظ المعلم أنماطاً سلوكية لدى ال         
يعودوا مهتمين بما يجري داخل غرفة الصف. فمن المعروف أن التكرار وانعدام التنوع يقودان إلى 

منها تجوال  ،لتشبع والملل هذين في أنماط سلوكية كثيرةوتظهر بعض علامات ا ،التشبع والملل
زعاج الرفاق المجاورين المقعد  والرسم على ،النظر في غرفة الصف، وتكرار بري قلم الرصاص، وا 

ولا يخفى ما لهذه الأنماط  .أو محاولات خدشه، وكتابة التعليقات وتمريرها من زميل إلى آخر
فة الية عملية التعليم والتعلم من جهة وفي المناخ السائد في غر السلوكية وما يشبهها من آثار في فع

 الصف الذي يصبح بحاجة إلى إجراءات إدارية من قبل المعلم من جهة أخرى. 
وتوضح كل أنماط السلوك السابقة أن من يقومون بها لم يعودوا يجدون فائدة من الانتباه إلى 

من  لا بدّ هنا و  ،، أو تتطلب أي قدر من مشاركتهمالحصة، فلم تعد مشوقة لهم أو تستثير دافعيتهم
 والعمل على تشويقهم واستثارة دافعيتهم. تلاميذإحداث تغيير بهدف جذب انتباه ال



53 
 

 مجالات التغيير: 
هما تنوعت مو  ،لمتنوعةف بحيث تستوعب أنماط التعليم اكيّ غرفة الصف قابلة لأن تُ  إن

ي فراغ، م لا يكون ففي عملية التعلم، فالتعل يسةرئالخصائص النماط تبقى هناك مجموعة من الأ
يقة ما في معلم يستخدم طر ، واليجلسون أو يقفون بطريقة ما تلاميذمن مكان يتواجد فيه  لا بدّ بل 

يم مدى و ن غيره، وكذلك فإن كل معلم يقوم بتقمه يميزه تلاميذوله أسلوب في التعامل مع  ،التعليم
هذه الخصائص العامة أهم المجالات التي يمكن أن يشملها قرار  ، وتمثلتحقيق الأهداف التعليمية

 :توضيح موجز للمقصود بكل من هذه المجالات يأتيالتغيير، وفيما 
 :: ويقصد بذلك الترتيبات المادية لغرفة الصف، ومن بين ما تشمله هذه الترتيباتمكان التعليم -0

فيفة إذا كانت خ تلاميذترتيب مقاعد الو  ،التحكم في درجة الحرارة في الغرفة أو الإضاءة فيها
الجهد  لا يمكن تغييرها أو أن تغييرها يأخذ الكثير منفأما إذا كانت مثبتة أو كبيرة وثقيلة  ،ومتحركة
 والوقت.

: وتشير إلى الخطوات الرسمية المختلفة التي سبق للمعلم أن خططها بوعي طريقة التدريس -1
والوسائل  ،الأسئلةالأشخاص الذين توجه لهم، وتتابع تلك أنواع الاسئلة التي يتم طرحها، و  :مثل

 أو يسمح لهم بالقيام بها. تلاميذوما تتطلبه من نشاطات يطلب من ال ،التعليمية
: والمقصود هنا شكل تصرفات المعلم في أثناء تعبيره عن نفسه كما يظهر في أسلوب المعلم -2

 رجة حماسته في أثناء التدريس.، ودتهوشد تلميحاته وتعليقاته المختلفة ونغمة صوته
: ويقصد به الطريقة التي تمكن المعلم من الحصول على المعلومات حول مدى تحقيق التقويم -3

 ه.تلاميذالأهداف التعليمية التي سعى للوصول إليها لدى 
دارته:   أساليب التغيير وا 

التنوع  لإجراءيستخدمها ت التي يمكن للمعلم أن لا يمكن حصر الأساليب والأدوا أنه مثلما        
بحيث تتوافق  ،يصعب تصنيف هذه الأساليب والأدوات ، فإنهت السابقةوالتغيير في كل من المجالا
المجالات  تغييراً في كل يعدلم تعليمي اعة لمشاهدة فيإلى قمثلًا  تلاميذوتلك المجالات، فنقل ال

 :لآتياالعناوين السابقة على النحو السابقة الذكر، إلا أنه يمكن للمعلم أن يحدث التغيير تحت 
 يمكن للمعلم أن:  تلاميذففي مجال مكان التعليم وشكل جلوس الأ. 
ترتيبات التي إذ تختلف ال ،لتناسب طريقة التعليم التي يستخدمها تلاميذيغير ترتيب مقاعد ال .0

و التعلم أتناسب المحاضرة مثلًا عن تلك التي تناسب المناقشة أو التعلم في مجموعات صغيرة 
 الفردي.
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هذا ولا يعني  ،حسب قدراتهم العقلية أو خصائصهم النفسية والاجتماعيةب تلاميذيغير ترتيب ال .1
 ،أن يوضع من يتشابهون في سمة ما معاً بصورة دائمة، بل ربما كان العكس هو المفيد أحياناً 

 بعضهم من بعض.  تلاميذال يستفيدبحيث 
 هتموي ،جدرانالصف، وينشر اللوحات والملصقات على يتحكم في درجة حرارة أو إضاءة ال .2

أماكن تعليق  مثل:من أجل إبقاء غرفة الصف مرتبة ونظيفة  تلاميذالأشياء التي يحتاجها ال بتأمين
 الأشياء ووجود لوحة إعلانات وغيرها.

 وفي مجال طريقة التدريس يمكن للمعلم أن ينوع في:ب. 
كنه مثلًا أن يوضح أهمية تحقيق هدف ما من خلال يم :طريقة تقديمه للأهداف التعليمية -1

في أهمية  ميذتلاذكر النتائج قصيرة المدى وبعيدة المدى المترتبة على تحقيق الهدف، أو مناقشة ال
 هدف ما، أو الطلب إليهم المشاركة في تحديد هدف أو أكثر.

ها بها حديثاً، أو شاهدمادة تعليمية جديدة قرأها أو سمع  المعلم ن يقدمأ: كالمادة التعليمية -2
 ، أو أن يناقش مشكلات أو ظواهر تظهر مستعصيةتلاميذعلى التلفاز لإثارة حب الاستطلاع لدى ال

 أو أن يتساءل عن تطبيقات نظرية ما في الحياة اليومية.  تلاميذأو ظواهر تثير صدمة لدى ال
ؤدي وسائل بحيث يعلى أن يحسن استخدام هذه ال :استخدام الوسائل التعليمية المختلفة -3

 التنوع إلى الغرض المقصود منه.
لإجابات ن تتطلب ادرّج هذه الأسئلة والأشخاص الموجهة إليهم، كأتوت :الأسئلة التي يطرحها -4

ياناً أو بصورة فردية أح تلاميذعن الأسئلة مستويات عليا من تصنيفات الأهداف، أو توجه إلى ال
 بصورة جماعية في أحيان أخرى.

 معلمالبدل أن يظل  ،أن يكونوا مصدر المعلومات تلاميذن يطلب إلى الأك :ليمطريقة التع -5
دائماً ذلك المصدر، أو أن يطلب إليهم تمثيل الأدوار في تعلم مادة ما، أو إثارة جو من التنافس أو 

 التعاون لتعلم مادة أخرى.
 ة:الآتيشكال أما في مجال الأسلوب فيمكن أن يأخذ التنوع فيه شكلًا أو أكثر من الأج. 
 ليه. إ تلاميذاستخدام الحركات والإشارات ولكن بقدر معقول بحيث يبقي على انتباه ال -0
 وبما يتناسب مع طبيعة الموضوع الذي يدرسه. ،تغيير نغمة صوته كلما رأى حاجة لذلك -1
 دهم إليه.فيش تلاميذاستخدام حركته وتنقله داخل غرفة الصف بحيث يقترب أحياناً من ال -2
نهم، ، وزيادة العلاقات بيتلاميذستخدام المعززات والحوافز المادية والاجتماعية كمدح التنوع ا -3

 وتوزيع الجوائز المادية.
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 وفي مجال التقويم يمكن للمعلم أن ينوع في طريقة التقويم المستخدمة مثل: د. 
 استخدام الاختبارات بأنواعها المختلفة.، و شكالطرح أسئلة متنوعة ومختلفة الأ -0
 سواء في غرفة الصف أو من خلال ما قام به في البيت. التلميذحظة أداء ملا -1
ق التقويم المختلفة )وهو ما يسمى ائحول مدى تقدمهم من خلال طر  تلاميذتقديم معلومات لل -2

 . (21، 1113)مرعي والعلي،  بالتغذية الراجعة(
معلم أن غيير وأدواته، ويمكن للالتذكير بأن هذه ليست قائمة كاملة بأساليب الت من لا بدّ وأخيراً، 

ماو ، اً مناسب اً تصنيفبوصفها ت الواردة هنا يطور قائمة خاصة به، فإما أن يأخذ بالمجالا أن يطور  ا 
 .تصنيفه الخاص به

 دور المعلم في التنظيم الصفيرابعاً: 
امل ئه تكحيث يتحقق من ورا ،تعليمياً  أوالتنظيم عملية أساسية للنشاط الناجح إدارياً  يعد

في اد وعة من الأفر الجهود المبذولة بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف المرسومة، وقوام التنظيم مجم
ينسقون أوجه النشاطات التي يقومون بها في مجال معين ليحققوا  ،بينهم علاقات ،صف دراسي مثلاً 

 سؤولياتوهو يقتضي تكليف كل فرد أو مجموعة من الأفراد بمهام معينة أو م ،أهدافاً محددة
 ( 113، 1114 إسماعيل حجي،واضحة محددة )

والتنظيم الصفي عملية ضرورية وأساسية للمعلم من أجل تنفيذ إدارة صفية ناجحة، ذلك 
وهم ذوو حاجات  ،الحالات في كثير من تلميذاً لا يقل عن أربعين  تلاميذالوجود عدد من لأن 

لأهداف يم والتوجيه حتى يستطيع أن يحقق ايتطلب من المعلم الكثير من التفكير والتنظ ،مختلفة
التي رسمها أو حددها. وقد يلاقي الاهتمام بالتنظيم الصفي احتجاجاً واسعاً من قبل قسم كبير من 

عداد طويل لكن الردّ على ذلك يكون بأن ما  ،المعلمين على أساس أن التنظيم يحتاج إلى وقت وا 
ي المحاولة عن الوقت الذي يضيع فسيعوضه كثيراً  ينفذهاالتي يكسبه المعلم من عملية التنظيم 

عادة التعليم عندما يكون التنظيم غير موفق.   والخطأ وا 
 مجالات التنظيم:

وفي  ،الصف وتنظيمهم من أجل تنظيم تعلمهم بأفضل مستوى تلاميذإن كيفية توزيع 
اسية واختيار دة الدر لتخطيط للتدريس ومعرفة محتوى الما)اضوء عناصر العملية التعليمية الصفية 

فإذا  ،هيؤثر بدرجة كبيرة على إدارة المعلم لصف (تلاميذوالوسائل والأساليب وتقويم تعلم ال نشطةالأ
 وحاجاتهم وقدراتهم ولطبيعة المادة الدراسية ولغرفة الصف تلاميذكان التنظيم مناسباً لخصائص ال

وبكل  لمعلم عندئذ تنفيذ إدارة صف ناجحةيستطيع ا ،وأخيراً لعناصر الموقف التعليمي ،وموجوداتها
لأنه من خلال هذه العملية يستطيع التغلب على كثير من الظواهر والمتغيرات التي  ،يسر وسهولة
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ة وما ينتج عن ذلك من مشكلات سلوكي تلاميذازدحام الصفوف بال :تسود الصفوف الدراسية مثل
 يمكنو دافعية والحماس للتعلم وغيرها. وتدني ال ،وانخفاض مستوى التفاعل الصفي ،داخل الصف

 :الآتيأن نحدد المجالات التي تدور فيها عملية التنظيم على النحو 
 في غرفة الصف:  تلاميذتنظيم جلوس ال .0

 تلاميذلاستراتيجيات تنظيم اشيوعاً بين و أسلوب التدريس الجماعي الأكثر استخداماً  يعد
اك الكثير من . فهنفي كثير من الأحيان ثر فعالية من غيرهذا الأسلوب الأسهل والأكه يعدو  للتعلم،

الصف الواحد في وقت واحد كالأفلام والأشرطة  تلاميذالخبرات التي يجب أن تقدم إلى و المعلومات 
وهم  ،يذتلاموالشرائح والشفافيات وغيرها من وسائل سمعية أو بصرية يفضل عرضها على ال

لك يكون هذا الأسلوب مفيداً في بداية الحصة الدراسية وكذ ،وفي وضع ترتيبي معين ،نو مجتمع
 أو الإطار العام رئيسةحينما يحتاج المعلم لأن يقدم أو يمهد لموضوع الدرس محدداً الأفكار ال

 في الصف. تلاميذللعمل الصفي أو عند طرح الأسئلة الموجهة إلى جميع ال
 يطرتهم على الصف بصورة أفضلوهذا الأسلوب يحتاجه الكثير من المعلمين من أجل فرض س

بحيث يتابع حركاتهم وتصرفاتهم واستجاباتهم ومتابعتهم له بصورة أفضل من غيره من الأساليب. 
راها في بالصورة التي ن تلاميذلكن عند الخروج عن النمط التقليدي في هذا الأسلوب وهو جلوس ال

م أن ينظم يستطيع المعل ،و أكثرقد تصل إلى خمس أ ،مدارسنا على شكل صفوف متناسقة ومتتالية
 وتحقق الأهداف التعليمية والتربوية التي خطط ،ضمن معايير معينة يراها مناسبة تلاميذهؤلاء ال

لاكتشافي وانتشار مفاهيم التعلم ا ،لها بما ينسجم مع التطورات الحديثة في مفهوم التربية الشاملة
 التعليم.ي والتعلم المبرمج وغيرها من أساليب التعلم و والتعلم الذاتي والتعلم بالعمل والتعلم التفريد

داتهم أو حسب قدراتهم التحصيلية واستعدابصفه في مجموعات  تلاميذهو يستطيع مثلًا أن ينظم ف
و المحاضرة أو المناقشة أأو الأقران أو التعلم الفردي المستقل مع حسب نمط التعلم كالتعلم ب

يلها أو قرانهم أو المجموعة التي يرغبون في تشكأأنفسهم باختيار  تلاميذحسب رغبة البأو المشاريع 
 لتلميذاحسب الهدف التربوي من التعلم كالمنافسة أو تنمية التعاون أو تقوية بعض جوانب شخصية ب

 (.212، 1111)زياد حمدان، 
اهداً يسعى جوالمعلم الناجح الذي يسعى إلى تنفيذ إدارة صفية ناجحة هو المعلم الذي 

ه فهو ينوّع في أساليبه وخطط ،ى استخدام أكثر من نمط تنظيمي في الموقف الصفي الواحدلإ
 تلاميذويحسن التنظيم في ضوء معرفته الواسعة ل ،ويبتكر ،ويجدد ،حماس الشديد لمادتهويتمتع بال

ون صفوفاً يدرس لأنهموهذه الخصائص ضرورية لمعلمي مدارسنا  ،صفه ذوي المستويات المختلفة
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 في النواحي التحصيلية والعقلية والاجتماعية تلاميذتضم مستويات متعددة من ال ،متجانسةغير 
 والاقتصادية وغيرها.

 :إدارة الوقت .1
درسي دم حالة النظام المبالوقت زمن الحصة الدراسية أو اليوم الدراسي الذي يستخ ويقصد

 المدرسة. تنفذ في ت النشاطات التيحسب أهمية المواد ومجالابحيث يوزع اليوم الدراسي  ،المتكامل
طة الخبمحدداً من قبل الإدارات التربوية ضمن ما يسمى  يكون زمن الحصة الدراسيةو 
كما يحدد زمن الحصة الواحدة  ،الأسبوعية المقررة لكل مادة حدد عدد الحصصيحيث  ،الدراسية

 ،اضيةعلمية أو أدبية أو فنية وريلجميع الصفوف والمراحل ولجميع المواد الدراسية سواء كانت مواداً 
 ( دقيقة.45-47وهو غالباً ما يكون بين )

وفي هذا التحديد ما يثير السؤال أو الجدل حول ما إذا كان طول الحصة يتناسب مع 
ذا كانت تتطلب جهداً عقلياً وتعليمياً أكبر كالعلوم واللغات وغيرهاو  ،طبيعة المادة أو فيما إذا  ،ا 

رتيبات فإنها تحتاج إلى وقت أطول بسبب الت ،تقوم على العمل والتطبيق العملي كانت مادة تطبيقية
ما إذا كان أو في ،أو ثانويةأو إذا كانت المرحلة أساسية  ،اوالإجراءات التي تبدأ الحصة وتنتهي به
 (.  171-177، 1116شفشق والناشف، ) اً حجم الصف المدرسي كبيراً أم صغير 

جموعة وأن يضع م ،يهتم باستغلال كل دقيقة من وقت الحصة الدراسيةلذلك يجب على المعلم أن 
 ،علمهمونوعية ت هموخصائصالصف الذين يدرسهم  تلاميذبدائل يختار منها ما يناسب طبيعة 

 الطريقة التي يعلمهم بها.و 
 تنظيم البيئة الطبيعية لغرفة الصف: .2

موقف التعليمي، فإن غرفة الفي غرفة الصف هم العنصر الأهم في  تلاميذإذا كان ال
الإطار أو  لأنها ،هي عنصر مهم أيضاً  تلاميذيجلس ويجتمع فيه هؤلاء ال اً مكانبوصفها الصف 

نتاجيته، لذلك فتو  ،المكان الذي يتم فيه التعلم الصفي إن لعب دوراً في زيادة فاعلية هذا التعلم وا 
 ،اتهاية والاستخدام الأمثل لموجودتنظيم البيئة الصفبشكل فعال تتطلب من المعلم إدارة الصف 

ما ر فيها توفيو  ،فيجب أن تكون مرتبة ،يقضي معظم يومه الدراسي داخل غرفة الصف التلميذف
علمه. ذا ما يؤثر على توه التلميذ، فإذا لم تكن كذلك دخل الملل إلى نفس ،جوها مريحاً له يجعل

جراء الير من اي موضوع البيئة الطبيعية )الفيزيقية( بالكثومن هنا حظ بحوث لاهتمام والدراسة وا 
كمية وخاصة فيما يتعلق باللون المناسب لغرفة الصف و  ،لمعرفة تأثيرها على عملية التعلم الصفي

 الإضاءة والحرارة والتهوية والمقاعد وغيرها.
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لا يستطيع المعلم في مدارسنا أن يغير من حجم الغرفة أو لون جدرانها أو درجة الحرارة و 
ما ولكن حسن تنظيمه لها واستغلاله لكل مساحتها بدون أن يزحمها ب ،وية وحجم الشبابيك فيهاوالته

ن قد تجعل م ،ومن خلال لصق الأوراق واللوحات ذات الالوان الفاتحة والجاذبة ،هو غير ضروري
 الغرفة مكاناً جميلًا ومهيئاً لعملية التعليم والتعلم.

 المعلم القيام بها من باب اهتمامه وتنظيمه للبيئة الصفيةبعض الأمور التي يستطيع  ذكرويمكن 
 في هذه الأعمال والنشاطات: تلاميذال إشراك وذلك من خلال

فيطلب  ،هالقيام ببا تلاميذالاهتمام بأناقة غرفة الصف وجعل ذلك من المشروعات التي يكلف ال .1
 دران،الجعلى  روها جاهزةمنهم تعليق اللوحات والصور الجذابة التي أسهموا في عملها أو أحض

 ر الصورة مرة كل أسبوع أو كل شهر. يعلى أن يتم تغي
 الاحتفاظ بمستلزمات التدريس كالخرائط والصور والمساطر والأقلام والكراسات منظمة ومرتبة.  .2
 تأمين فة الصف مرتبة مثل:من أجل إبقاء غر  تلاميذالاهتمام بتوفير اللوازم التي يحتاجها ال .3

توفير بعض و  ،ق الأشياء عليها، وتوفير لوحة إعلانات الصف والمحافظة عليها نظيفةلتعليأماكن 
 الخزائن والرفوف. 

وهو تنظيم جلوس  ،اً في إيجاد جو من الانسجام في غرفة الصفمهموهناك عامل يلعب دوراً 
 داخل غرفة الصف ومنها: تلاميذال جلوسفي  ىوهناك بعض القواعد التي تراع ،تلاميذال
المصابين بعاهات جسمية مثل: ضعف البصر والسمع أقرب ما يكونون إلى  تلاميذس الجلو  -أ

لى السبورة.  المعلم وا 
 بحيث لا يحجب أحدهم الرؤية عن غيره بسبب طوله.  تلاميذجلوس ال -ب
تي بها وطريقة التدريس ال ونمع أهداف الدرس والنشاطات التي سيقوم تلاميذتناسب جلسة ال -ت

 سيتبعها المعلم. 
 يم الفردي أو الزمر التنقل بينهم في حالة التعلببطريقة تسمح للمعلم  تلاميذوس الجل -ث

 )المجموعات(.
 تنظيم الوسائل والمواد ومصادر التعلم:  .3

تشكل الوسائل والمواد التعليمية وغيرها من مصادر التعلم عنصراً أساسياً في الموقف 
تحتاج إلى  فهي ،مناسبتها لمحتوى الدرسالتعليمي التعلمي كوسيلة لتحقيق الأهداف في ضوء 

 ال: لمعلم القيام بها في هذا المجيمكن لمن الأمور التي و ترتيب وتنظيم يسبق تنفيذ الدرس. 
 الأجهزة والأدوات التي أوردها في الخطة اليومية. وجودالتأكد من  (1
 التأكد من صلاحية هذه الأجهزة والأدوات للاستخدام.  (2
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 قة استخدامها أو الاستعانة بمن يحسن استخدامها.التأكد من معرفته لطري (3
 نشاط. ال في أثناءإحضار الوسائل والمواد بحيث تكون جاهزة للاستعمال وقت الحاجة إليها  (4
 . توفرةمالتي ستستخدم مع الأجهزة أو بمفردها، أو إحضارها إذا كانت  ،إعداد المواد التعليمية (5
والرسومات وغيرها من مصادر التعلم، ووضعها الكتب والمراجع والقصص والخرائط ار اختي (6

 وع الدرسلموض تلاميذتهيئة وتوجيه لل بمنزلةفي مكان بارز في الركن الخاص بها لتكون 
 .(125-122 ،2775)العبادي، 

 دور المعلم في الاتصال الصفي خامساً:
معلم والتلاميذ بين ال: عملية إرسال واستقبال المعلومات والأفكار والآراء بأنه الاتصال الصفي يعرف

وتتم هذه العملية نتيجة وجود مثيرات واستجابات متبادلة بين المعلم والتلاميذ  ،داخل الغرفة الصفية
 لكونها عملية أخذ وعطاء متبادلين. 

يشير الاتصال في مفهومه التربوي والتعليمي إلى تلك العملية التي تحدث في الموقف و 
ير لفظية قنوات مختلفة ومتنوعة لفظية وغ وعبرعناصره المختلفة التعليمي التعلمي بين أطرافه و 

يماءات  الأجهزة والأدوات والبرامج والمواد التعليمية، و تتراوح بين اللغة وما يرافقها من حركات وا 
لوكية أي إحداث تغييرات س ،فالاتصال بهذا المعنى هو عملية تفاعل يستهدف التعليم والتعلم

 .(177-11، 1113)مرعي والعلي،  الأطراف المشاركة في هذا التفاعلمرغوب فيها عند جميع 
 ،والاتصال الصفي عنصر أساسي لعملية التعلم بشكل عام ولإدارة الصف بشكل خاص

والتعليمات  المعلومات، وينقل إليهم لأنه يحرك سلوك التلاميذ ودوافعهم للعمل خلال الموقف الصفي
درين على أداء المهمات المطلوبة منهم والمشاركة بالنشاطات والأوامر والقرارات بما يجعلهم قا
 .وضعها المعلم ضمن خطته التدريسية اليومية أو السنويةالتي و  ،الصفية التي يتضمنها المنهاج

 :عناصر الاتصال .1
ير أو حداث تغيإيهات معينة من فرد إلى آخر بقصد يتطلب إيصال معلومات أو تعليمات أو توج

 اتصال:ة في أي عملية الآتيلعناصر تعديل وجود ا
 ويطلق عليه المرسل وهو هنا المعلم.  :الشخص المتصل -أ
 . التلميذوهو هنا غالباً ما يكون  ،وهو المرسل إليه :الشخص المتصل به -ب
 وقد تكون الرسالة شفهية أو مكتوبة. ،وما تحويه من المعلومات أو البيانات :الرسالة -ت
 صال اللفظية وغير اللفظية.الوسيط أو القناة أو لغة الات -ث
 أن يكون له هدف.  لا بدّ كل اتصال أو تواصل  حيث إن: الهدف -ج
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ه، تلذي حدث لدى المتصل به أو كيفية استجابأن تتبع عملية الاتصال معرفة رد الفعل ا لا بدّ و 
وجيه اد من التاستفأنه لرسالة أو ه لفهممن التأكد من  لا بدّ رسالة ما، فبحيث لا يكفي إبلاغ شخص 

وهو ما  ،نها حققت الهدف منهاأوهذا يعني ضرورة متابعة عملية التواصل للتأكد من  ،وعمل به
 .(121، 2775)العبادي،  (Feedbackيسمى بالتغذية الراجعة )

إرسال المعلومات  -1وفي الصف المدرسي تتكون عملية الاتصال من شقين هما: 
تصال بكافة الوسائل؛ الحديث أو الكلام والكتابة استقبالها، ويتم الا -2 ،والمشاعر والاتجاهات

والعلامات والرموز والصور والإيماءات واستخدام الأيدي وعضلات الوجه كالابتسامة والبشاشة أو 
وغير ذلك من الوسائل التي يعتمد عليها الاتصال اللفظي وغير اللفظي، وحتى الصمت  ،العبوس

 نقل شيئاً إلى الغير.أحياناً يشير إلى نوع من الاتصال فهو ي
الحديث أداة التعلم في المواقف التدريسية، ولذلك فإن الفرد الذي لا يكون قادراً على المشاركة  يعدو 

 ه التعلم على النحو المرغوب فيه.من اتصال في المواقف التدريسية يصعب علي يفيما يجر 
 تلاميذن اله وبيميذتلايساعد الاتصال على تكوين علاقات إنسانية سليمة بين المعلم و و 
على التعبير عن وجهة نظره وتوصيل رأيه للمعلم، يضمن إلى حد  التلميذفمقدرة  بعضاً،بعضهم 

بعاد أو أحد الأ، فإن القدرة على الاتصال الجيدلذلك  ه في الصف.مشكلاتكبير حلًا لكثير من 
 .المكونات الأساسية للمعلم كقائد تربوي داخل الصف المدرسي

لغريب فليس من ا ،م من أهمية الاتصال فإن الكثير من المعلمين تنقصهم هذه المهارةوعلى الرغ
يرجع  هذاو لا يعرفون ماذا يفعلون ويشعرون بعدم الرضا نتيجة لذلك،  تلاميذأن نجد الكثير من ال

ملية فالاتصال ليس مجرد ع ،همتلاميذإلى الشعور الوهمي لدى المعلمين بأنهم على اتصال جيد ب
 ولكنه تفاعل وفهم المعلم لموقف كل منهم، وفهم كل منهم لموقف الآخر. تلاميذمعلومات إلى النقل 
 شروط الاتصال الفعال:. 1

في ديدة علكي يضمن المعلم نجاح عملية الاتصال وفعاليتها ينبغي أن يتأكد من توافر شروط 
 العملية الاتصالية داخل الصف الدراسي ومن أهمها: 

 موضوع( الاتصال متعلقاً بالهدف الذي من أجله يتم الاتصال.أن يكون مضمون ) -أ
 اختيار نمط الاتصال المناسب للموقف. -ب
 دقة وفهم ووضوح المعلومات المرسلة من جانبه لتقليل احتمالات التفسير الخاطئ وسوء الفهم. -ت
 ،هاتهما، حيث يختلفون في قدراتهم وحاجاتهم وميولهم واتجتلاميذمراعاة الفروق الفردية بين ال -ث

 وتنعكس مثل هذه الاختلافات على طريقة إدراكهم للمعلومات المرسلة.
 في الصف. تلاميذوجود ثقة متبادلة بين المعلم وال -ج
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إن إغفال المعلم لهذه الشروط أو بعضاً منها يعوق الاتصال عن تحقيق  :ويمكن القول بصفة عامة
ريكه لا السلوك الذي يراد تح كما إنه، وهو تحريك السلوك الفردي في الاتجاه المرغوب في ،هدفه

الحالة النفسية و  ،الخبرة السابقة ،يتوقف عند حد فهم المعلومات التي تتوقف على عوامل كثيرة منها
 .هوتوقعات التلميذوالجسمية الراهنة، واتجاهات 

 أنماط الاتصال الصفي الفعال: . 2
الواحدة.  يمية للعلاقات بين أفراد الجماعةيرتبط تنظيم الاتصال في الصف الدراسي بالناحية التنظ

تقسيمها إلى  هو لهاوالتقسيم الشائع  ،وهناك تقسيمات متعددة لشبكات الاتصال بالصف الدراسي
 :(131-137، 1115حمد كريم وآخرون، أ)بحسب  نماط أساسية هيأثلاثة 

 :أتييوتتلخص خصائصه فيما الاتصال الصفي )أحادي الاتجاه(، النمط الأول:  -أ
قله من ود قوله أو نياتصال وحيد الاتجاه، بمعنى أن المعلم يرسل ولا يستقبل، أي يرسل ما  .0

 بدونو  بالمشاركة، تلاميذن يبادر الرغبة في أ بدون، تلاميذفكار وحقائق إلى عقول الأمعلومات و 
 ن يتوقع قيامهم بذلك، بمعنى أن المعلم هو محور الاتصال. أ
 اتصالات التلاميذ ببعضهم تتم من خلال المعلم.  كما إن، عدد قنواته قليل جداً  .1
م موقفاً إيجابياً، يتخذ المعل في حينيأخذون موقفاً سلبياً مطلقاً  تلاميذن الأقليل الفاعلية بمعنى  .2

 ويكون هو المصدر الوحيد للمعرفة. 
يس الذي يستند ر ويتبين من ذلك إن هذا النمط يشير في جوهره إلى الأسلوب التقليدي في عملية التد

وترديدها  تلاميذل النقلها إلى عقو  ويكون ،على الفلسفة التربوية التقليدية التي تشكل المعرفة جوهرها
 هو غاية العملية التعليمية.

 النمط الثاني: الاتصال الثنائي الاتجاهب. 
 ،تلاميذت من الاهذا النمط أكثر فاعلية من النمط الأول، حيث يسمح فيه المعلم باستقبال استجاب يعد

 :يأتيوتتخلص خصائصه فيما 
عين ثم يرتد م تلميذاتصال ثنائي الاتجاه، وهو يعتمد أساساً على المعلم، ويبدأ منه متجهاً إلى  .0

 إلى المعلم ثانية. التلميذمن ذلك 
م في حيث يشعر المعل ،تلاميذيتعرف المعلم على صدى ما قاله أو ما حاول نقله إلى عقول ال .1

ربما لا يكون قد وصل إلى عقولهم على النحو الذي يرجوه  تلاميذان أن ما يقوله للبعض الأحي
 ويتوقعه، وبذلك يعطي هذا النمط تغذية راجعة للمعلم تفيده في تحسين أسلوبه.
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ا م حيث إن ،تلاميذجوهر هذا النمط من الاتصال هو نقل المعلومات والحقائق إلى عقول ال .2
لم ، بل التأكد من أن ما نقله المعتلاميذإحداث التفاعل مع ال اهيسمح به من استجابات ليس هدف

 كان مرغوباً لديهم. تلاميذإلى ال
من خلال  تتم الاتصالات بلآخر، و  تلميذيسمح بالاتصال بين  ، ولاعدد قنواته قليل نسبياً  .3

 المعلم.
وك المعلم سلسائل تعمل على تدعيم ر  بمنزلة تلاميذواستجابات ال ،المعلم محور الاتصال يعد .1

 في الموقف التعليمي. 
 النمط الثالث: الاتصال متعدد الاتجاهات ج. 
 :أتييهذا النمط الاتصالي أكثر فاعلية من النمطين السابقين وتتلخص خصائصه فيما  يعد
ة إلى إلى المعلم، إضاف تلميذويرتد من كل  تلميذاتصال متعدد الاتجاه، فهو من المعلم لكل  .0

الفرص  . ومعنى ذلك أن هذا النمط يتيحقنواته كبير نسبياً ، فعدد وآخر تلميذل وجود اتصال بين ك
ته اار مفاهيمه واتجاهاته ومعلوماته ومه تلميذلكل  حيث إن، بعضهم بعضاً من  تلاميذلأن يتعلم ال

 بسبب الخبرات المباشرة وغير المباشرة التي قد يكون مر بها قبل الموقف التعليمي.
 يما بينهم.ه بتبادل الخبرات فتلاميذصدر الوحيد للتعلم، بمعنى أنه يسمح لالمعلم ليس هو الم .1
يسمح هذا النمط للجميع بتبادل وجهات النظر حول ما يقومون به من مهام أثناء المواقف  .2

 التعليمية.
يتيح للجميع فرصة التعبير عن النفس والتدرب على عرض وجهات نظرهم بإيجاز وسهولة  .3

 ووضوح. 
يستند على  الذي ،ن هذا النمط يشير في جوهره إلى الاتجاه الحديث في التربيةألك ويتبين من ذ

 ومتوازن. بشكل متكامل التلميذتشكل في جوهرها عملية تنمية شخصية  ،فلسفة تربوية حديثة
 ما أنسب الأنماط وأفضلها لإدارة الصف الناجحة؟ ،وفي ضوء كل ما سبق

لكل نمط اتصال موقف تعليمي تعلمي و  ،ه وعيوبهلكل من الأنماط السابقة مميزاتإن   
فالنمط متعدد الاتجاه يصلح عندما يحتاج المعلم إلى إنجاز كمية من العمل غير  ،يصلح له بذاته

 رضا.بدرجة عالية من ال عملهمخلال  تلاميذمحددة كمياً ونوعياً وفي وقت طويل نسبياً، ويشعر ال
فإن الأنماط الأولى  ،حدد في وقت قليل نسبياً أما إذا كان الموقف يتطلب إنجاز عمل م

ة بالرضا خلال أداء العمل، إضاف تلاميذتكون مناسبة لذلك على الرغم من أنها تحول دون شعور ال
 فذه من تعليماته نحو ما ينتلاميذن المعلم من معرفة استجابات إلى أن النمط الأول لا يُمكّ 

 فكار وغيرها. ومعلومات وأ
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في الاتصال الصفي تكمن في قلة استخدام النمط متعدد  رئيسةال بيد أن المشكلة
 توقعالمدرسي الذي ت المعلم في كثير من الأحيان يكون ملتزماً بمادة الكتاب حيث إنالاتجاهات، 

نجده  ذلكلالسلطات التعليمية أن يقوم بتدريسه في وقت محدد ومعلوم منذ بداية العام الدراسي، 
درتهم عدم ق من م النمطين الأولين، إضافة إلى أن بعض المعلمين يخشونأكثر ميلًا إلى استخدا

الصف  ؤدي إلى الفوضى داخلي، لأنهم يعتقدون أنه سالنمط الاتصالي متعدد الاتجاهعلى استخدام 
 . (134، 2775)العبادي،  حرجاً للمعلم في بعض الأحيان مما قد يسبب الدراسي

 من بين أهم أهداف يعدلمهارات الاتصال  لتلميذان اكتساب أومن الجدير بالذكر هنا 
لمفاهيم على القراءة الناقدة واستخدام ا التلميذالتربية الحديثة، باعتبار أن الاتصال وسيلة تساعد 

ثناء المواقف التدريسية في الحياة اليومية، ويكون قادراً على فهم القواعد أوالحقائق التي يتعلمها 
 جتمع وتتناقلها الوسائط الاتصالية المقروءة والمسموعة والمرئية.والقوانين التي يقرها الم

 ،مسؤولًا عن توفير المناخ المناسب لاكتساب مهارات الاتصال يعدوبذلك فإن المعلم 
ما يساعد م ،بعضهم بعضاً الذي يشعر فيه الجميع بالألفة والصداقة من جانب المعلم ومن جانب 

ره داخل الصف، بدلًا من المناخ الذي يؤدي إلى إضعاف على تشجيع الاتصال والتفاعل وتيسي
 ومعلمهم. تلاميذالعلاقات والروابط بين ال

 تلاميذدور المعلم في ملاحظة السادساً: 
مية صفه من حيث خلفياتهم الاجتماعية والاقتصادية والتعل تلاميذل مهوتفهإن معرفة المعلم 

 لاميذتذلك لأن هؤلاء ال ،ينفذها من خلال عملهي للمعلم أن لهي من الأمور الأساسية التي ينبغ
لناجح الواعي والمعلم ا .هم أهم عنصر في البيئة المدرسية لكونهم محور العملية التعليمية التعلمية

مستقبل الجيل الناشئ من أفراد المجتمع هو الذي يستطيع من خلال عمله أن يكون لحاضر و 
عوبات التي والص مشكلاتويعرف ال ،ف يتطورونه وكيف يتعلمون وكيتلاميذمتخصصاً في فهم 

ه تشكل ميذتلاولذلك فإن ملاحظته ل ،مل على حلهافة ويعتواجههم في المواقف التعليمية المختل
عندئذ يكيف و  ،ب على حاجاتهم ومستوياتهم ورغباتهمثواجباً مهماً وحاسماً لأنه بذلك يتعرف عن ك

تها في غبات والمستويات والحاجات بحيث يعمل على تلبيخططه التعليمية والتدريسية وفقاً لهذه الر 
 ضوء إمكانية وظروف البيئة المدرسية التي يعمل فيها.
ن نجاح أ ذلك ،ه وخلفياتهم وخصائصهمتلاميذومما يؤيد الحاجة إلى تعرف المعلم على 

موضوعية  تالعملية التعليمية يتوقف إلى حد كبير على ما لدى المعلم أو واضع المنهاج من معلوما
في  لاميذتالمواد التعليمية المقررة لل ما يفشل مقررو ولذلك كثيراً  ،تلاميذلعن خصائص هؤلاء ا
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 وعدم تعرفهم بشكل واقعي على خصائصهم تلاميذإعداد هذه المواد ومحتواها نتيجة لبعدهم عن ال
 وقدراتهم العقلية ومستويات النمو العقلي أو الاجتماعي أو اللغوي لديهم.

 :تلاميذمية ملاحظة الأه
 ميذتلاتتم من خلال الملاحظة الدائمة والمستمرة لهؤلاء ال تلاميذمعرفة خصائص الإن 

ظة النواحي التي تشملها ملاح ذكروقبل  ،من خلال المواقف التعليمية المتنوعة التي يعيشونها
 ليها:لأهمية التي تترتب عمن الملاحظة وا ، تجدر الإشارة إلى الغايةتلميذالمعلم أو مدير المدرسة لل

تقدمه لو  لتلميذالهذا  اً من ناحية تربوية أو تعليمية تقويم تعد تلميذلل المستمرة إن ملاحظة المعلم .0
 وقد يستخدم بعض أنواع الاختبارات كنمط من أنماط الملاحظة.  ،سلوكهوتحصيله و 

وسيلة  عدت ،دة التعليميةومدى تفاعلهم أو تعلمهم وتقدمهم في الماه تلاميذملاحظة المعلم لإن  .1
 وفي ضوء هذه الملاحظة والتغذية الراجعة التي ،من وسائل تطوير عملية التدريس التي يقوم بها

 ل أو أن يغير ويطور في طريقة التدريس التي يستخدمها. يعدقد يحصل عليها يستطيع أن 
ام في ن الجو العلأ ، ذلكوسيلة للتعرف على المناخ التربوي العام للمدرسة تعدإن الملاحظة  .2

تميز أنفسهم، فإذا كان هذا الجو ي تلاميذه وبين التلاميذالمدرسة يحدد درجة التفاعل بين المعلم و 
بالتعاون والتسامح والإيجابية ويقوم على الديموقراطية فإن المعلم يستطيع من خلال ذلك التعرف 

 .(137-136)المرجع السابق،  هتلاميذعلى خصائص 
 ظة:أركان الملاح

  .أولًا: الملاحظة داخل غرفة الصف
 :يأتييمكن أن يقوم بها المعلم وهي كما  تشمل الملاحظة داخل الصف نواحي متعددة

 فيا ولا سيم ،ومدى صحة أجسامهم ،وترتيبهم العام ونظافتهم الشخصية تلاميذملاحظة ال -1
ك تقع على ذلول ،ثرة اللعبوك ،الأطفال فيها يتميزون بالنشاط والحيوية حيث إنساسية الأالمرحلة 

عاونة البيت وم ،لهمفي سبيل توجيه النمو الجسمي والعضلي والصحي تهم المعلم مسؤولية ملاحظ
 تأمين من خلال مدوية والاجتماعية لديهتنمية مهارات اللعب والمهارات اليفي هذا المجال من حيث 

والاتجاهات والعادات الصحية الفرص اللازمة للحركة والنشاط والانطلاق واكتساب المفاهيم 
 والغذائية السليمة. 

ه ذتلاميوفي الوقت نفسه يهتم المعلم من خلال ملاحظته وتعرفه على خصائص 
رها والمبادرة إلى طلب علاجها خوفاً من تفاقم تأثي ،منها بعضهمبالإعاقات الجسمية التي قد يعاني 

ة على تكيفه والتي تنعكس بصورة سلبي ،قليةفي المستقبل على قدرات الطفل ومهاراته الجسمية والع
 .لمطالب الحياة المدرسية وبيئته الاجتماعية بوجه عام نتيجة لما تسببه من إحباط وشعور بالنقص



65 
 

 :تلميذملاحظة مظاهر النمو العقلي لل -2
مل على ويع تلميذالمعلم الناجح هو الذي يباشر دوره المهم في ملاحظة النمو العقلي لل

حلة التفكير على الانتقال التدريجي من مر  التلميذومساعدة  ،المواتية لنمو التفكير عندهتهيئة الفرص 
العمل  ومن التفكير المبني على ،الحسي والمدركات الحسية إلى مرحلة التفكير الرمزي أو الصوري

 الحسي الواقعي حتى يصل إلى التفكير المجرد. 
يئة الفرص اللازمة لكل المكتسبات التي ولذلك فإن المعلم الجاد هو الذي يعمل على ته

وذلك من خلال ما يقدمه له من مواد  ،في كل مرحلة من مراحل عمره التلميذينبغي أن يمر بها 
القدرة على الملاحظة والتمييز والإدراك والاستنتاج  يتعليمية وخبرات مباشرة وغير مباشرة تنم

 ة. والتخيل والابتكار وغيرها من قدرات ومهارات عقلي
ومن هنا فإن تحديد الخصائص العقلية التي يمر فيها الطفل أثناء دراسته في المدرسة 

ضمنه هذه وما تت ،واللغة التي تعتمد عليه ،تساعد المعلم في تحديد المدخل الذي سوف يستخدمه
يئة باللغة من مهارات مختلفة كالقراءة والكتابة والمحادثة وتنمية المفاهيم والحقائق المرتبطة بال

 Bloomوقد أكد كثير من العلماء أمثال بلوم  الطبيعية والاجتماعية التي يتفاعل معها الطفل.
على أهمية البيئة والتحديات والخبرات التي توفرها للأطفال مما يسهل ويزيد من  Brunerوبرونر 

 (.44-42، 1116شفشق والناشف، عمليات النمو العقلي عندهم )
لطفل أن ينتقل من مرحلة لإذا ما أريد  هل خاص على أنبشك Brunerويؤكد برونر 

ثم إلى  (المفاهيم المبدئية )في سن الرابعة( إلى مرحلة الحدس الوجداني )في سن السابعة والثامنة
، إلى خبرات غنية ومتعددة بحاجة( فإنه 11وحتى  1مرحلة العمليات العقلية الحسية )في سن

ولية المعلم هنا تظهر مسؤ ، و ساعده على الاكتشاف والتجريبتفي جو من الحرية التي يتفاعل معها 
 المتميز الذي يستطيع أن يوفر تلك الخبرات بالتعاون مع الأسرة ليحققا معاً نمواً عقلياً سوياً للطفل.

 :تلميذملاحظة النواحي النفسية والانفعالية لل -3
ه لاميذت خصائصأن يلاحظ ويتعرف على  الأساسيةيحتاج المعلم وبخاصة في المرحلة 

جدانية يشعرون بكثير من الانفعالات والحالات الو  تلاميذلأن ال ،ناحية نفسية وانفعالية أو وجدانية من
المتباينة في الظروف والمواقف المختلفة مثل الشعور بالأمن والطمأنينة أو الفرح والسرور أو الخوف 

قات تترك آثاراً إيجابية أو سلبية على العلا وأن لا بدّ وهذه الانفعالات والحالات الوجدانية  ،والقلق
لذلك يجب على المعلم الذي يرغب في  الاجتماعية التي تسود حياتهم داخل المجتمع المدرسي.

توفير جو تعليمي واجتماعي سليم أن يهتم بهذه الأمور عن طريق الملاحظة والعمل على حل 
 .ما أمكن المشكلات المترتبة عنها
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 :التلميذجتماعية والثقافية عند ملاحظة النواحي الا -4
من النواحي الاقتصادية والاجتماعية  تلاميذتشكل قضية التعرف على خصائص ال

طفل اً ومباشراً في تطور ونمو المهمة وحساسة، لأن الأسرة تلعب دوراً مهمالمتعلقة بأسرهم قضية 
 في الجوانب العقلية والاجتماعية والتحصيلية والانفعالية.

 مية التي يحصل عليها الطفل في المدرسة ترتبطيالدراسي والخبرات التعلفالتحصيل 
بحيث تؤدي الظروف الاقتصادية  ،ارتباطاً إيجابياً بالوضع الاقتصادي والاجتماعي لأسرته

ك الخبرات وكذل ،والاجتماعية والعادات الثقافية والفكرية وتمضية أوقات الفراغ واللغة المستخدمة
لغنية بالمعطيات االبيئة الأسرية  كما إن ،التلميذة الأسرة إلى زيادة التحصيل عند التي تتوفر في بيئ

نماط التفكير وحل المشكلات وتشجيع القدرات العقلية لدى والتجارب تعمل أيضاً على تحسين أ
. وبالمقابل فإن البيئة الأسرية الفقيرة التي تعاني من سوء التغذية والأمراض والجهل تؤثر التلميذ

 على نمو شخصية الطفل من النواحي الجسمية والعقلية والانفعالية. 
على  لما لها من تأثير تلميذوهكذا يتطلب من المعلم التعرف على مثل هذه الظروف الأسرية لل

تحصيله وتفاعله الصفي وكذلك مدى اكتسابه للمفاهيم والمعارف والمهارات التي يخطط لها المعلم 
 (.53-47، مرجع السابقالفي حصته التدريسية )

 الصف: غرفة الملاحظة خارج-ثانياً 
إنه يمكن للمعلم فلذا  ،يصبح التلميذ خارج الصف أكثر حرية وتصبح انفعالاته ومشاعره أكثر صدقاً 

 على: ملحوظاتهأن يركز في 
حيث تشكل جماعة الرفاق هذه  ،جماعة الأصدقاء أو الأقران أو )الرفاق( التي ينتمي إليها -0

مركز أحاديثهم حول بعض القضايا التي تهمهم وتلبي وت التلاميذاً للمعلومات عند مهم مصدراً 
 طموحاتهم كالرياضة والألعاب الإلكترونية وغيرها.

لتحقيق الأدوار التربوية  ومن هنا يجب ملاحظة مثل هذه الجماعات ومحاولة توجيهها إيجابياً 
قيم واتجاهات إيجابية جديدة كالتعاون واحترام يتعلق باكتساب  فيماالمتوقعة من وراءها وخاصة 

 حقوق الآخرين والقيادة والمعارضة البناءة وغيرها.
بالتعليمات والقوانين المتعارف عليها أو خروجه عنها بمجرد  التلميذويمكن ملاحظة مدى تقيد  -1

طارها د والتعليمات قواعبال التلميذانسجام وتماثل بين تقيد  التأكد من وجودأي  ،خروجه من المدرسة وا 
ذا كان لا فما الأسباب؟ ولماذا هذا التناقض؟ وما أسباب خروجه  ،خارج المدرسة كما هو داخلها وا 
 عن تلك القواعد والتعليمات؟ 
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يتصف بالخجل والانطواء  فيما إذا كان ،تلميذكذلك يمكن ملاحظة الناحية الاجتماعية لل -2
الاكتئاب  امنزله لوحده وبصورة خجولة يغلب عليه يذهب إلىو يأتي إلى المدرسة  ، أووالانعزالية

لأنها قد تكون ذات دلالة  ،من تفحص وملاحظة مثل هذه الأمور لا بدّ ف لا.والخوف والقلق أم 
 على أشياء أخرى لا يمكن ملاحظتها داخل المدرسة أو في داخل الصف.

 دور المعلم في التوجيه والإرشاد سابعاً:
ي الحياة نفسها كما يقول جون ديوي حيث يتعلم فيها الفرد الحياة إذا كانت عملية التربية ه

ومتطلباتها عن طريق النشاطات والفعاليات التي يقوم بها تحت إشراف المعلم وبتوجيه منه، فإن 
الية الفرد وبشخصيته من جميع جوانبها الجسمية والعقلية والانفعنمو التربية من هذا المنطلق تهتم ب

 ولذلك لا يمكن التفكير بهذه العملية بدون أن تكون متضمنة، رة متوازنة ومتكاملةوالاجتماعية بصو 
التوجيه والإرشاد من أجل تغيير السلوك لدى الفرد. ويمكننا القول بأن التربية الحديثة تتضمن 

لأنهما يهتمان بإعداد الفرد للحياة بمساعدته في فهم نفسه وتحقيق ذاته وبلورة  ،التوجيه والإرشاد
 أهداف حياته والأسلوب الذي يحقق هذه الأهداف.

 مفهوم التوجيه والإرشاد:
ليل عملية مساعدة الفرد في فهم وتح، أبرزها أنه هناك تعاريف كثيرة لمفهوم التوجيه والإرشاد

مكاناته وميوله والفرص المتاحة أمامه ومشكلاته وحاجاته واستخدام معرفته  استعداداته وقدراته وا 
 قرارات لتحقيق التوافق بحيث يستطيع أن يعيش سعيداً. في اتخاذ ال

هو برنامج منظم لمساعدة الفرد في أن ينمو إلى أقصى حد مستطاع وأن ينمي طاقاته واستعداداته و 
 كإنسان صالح في المجتمع. هومواهبه لأقصى درجة ممكنة بحيث يستطيع أن يأخذ مكان

عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد  :الإرشادبأن التوجيه و  (11، 1117، زهران)ولعل تعريف 
لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته ويعرف خبراته وينمي إمكاناته ويحدد مشكلاته ويحلها في ضوء 

  .تعريفاً شاملًا للتوجيه والإرشاد يعدمعرفته ورغبته وتعليمه لكي يحقق أهدافه، 
ير يصلاح وتقديم المساعدة والخدمة والتغوهكذا نجد أن مصطلح التوجيه والإرشاد يعني التوعية والإ

ن كانت هناك بعض الفروق البسيطة بين عملية التوجيه وعملية الإرشاد.  السلوكي نحو الأفضل وا 
 أهداف التوجيه والإرشاد:. 1
ع يوهذا يعني العمل مع الفرد ومساعدته في تحقيق ذاته لدرجة يستط :تحقيق الذات وتوجيهها .أ

ه ن كل فرد يرغب دائماً بتنمية فهم ذاتبكل رضا وارتياح، ذلك لأفيها أن ينظر إلى نفسه 
مكاناته واستعداداته. أما توجيه  دة الفرد على مساعالذات فيعني ومعرفة وفهم وتحليل نفسه وا 

 توجيه ذاته وحياته بنفسه ببصيرة ووعي وكفاية في حدود المعايير الاجتماعية.
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جتماعية عملية تكيف وتفاعل بين الفرد وبيئته الا: فعملية التربية نفسها هي تحقيق التكيف .ب
 تعايش مع الثقافة وتطبيع مع الجماعات الإنسانية التي أي إنها ،والطبيعية التي يعيش فيها

يتكون منها المجتمع في ظل ظروف وأنظمة وعقائد وتقاليد وضوابط معينة، ولذلك فإن الفرد 
يئته الطبيعية بذاته و  رشاد لإحداث التوازن بينجيه والإأثناء عملية تكيفه هذه يحتاج إلى التو 

ومقابلة أو تلبية متطلبات البيئة سواء من ناحية ه وذلك من خلال إشباع حاجات ،والاجتماعية
 مهنية أو اجتماعية أو شخصية أو تعليمية وذلك حتى يستطيع أن يعيش حياته بيسر ورضا.

توفير  تعليمية دائماً إلى تحسين يقوم على: تحتاج العملية التحسين العملية التربوية نفسها .ج
ثارة دافعيته للتع التلميذوتحقيق جو نفسي له مكوناته مثل احترام  لم وتشجيع كفرد بحد ذاته وا 

رغبته في التحصيل وزيادة التقدم في ضوء حساب الفروق الفردية والاستعدادات والقدرات التي 
سبل  الصف فرادى ومجتمعين إلى تلاميذيه الصف، وكذلك توج تلاميذيتمتع بها كل واحد من 

يحققوا  وكذلك رفع مستوى تحصيلهم حتى ،تحقيق أهدافهم وأفضلها في زيادة تعلمهم وتقدمهم
 .(157-141، 2775)العبادي،  أكبر درجة ممكنة من النجاح

 التوجيه والإرشاد المدرسي:
 تلميذا للة الحديثة تقدمهمن أهم الخدمات التربوية التي أصبحت المدرسة في ظل التربيإن 

على  ونميقو  اختصاصيونحيث أصبح يعين في المدارس المدرسي،  هي خدمات التوجيه والإرشاد
 . ةتنفيذ هذه الخدم

م ه: مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد على أن يفالتوجيه المدرسيعملية بيقصد و 
فيحدد  ول واستعداداتقدرات ومهارات ومي ناته الذاتية منمكاه وأن يستغل إمشكلاتنفسه ويفهم 

أهدافه التي تتفق مع هذه الإمكانيات ومع ظروف البيئة التي فيها يعيش نتيجة فهمه لنفسه وبيئته 
يه بأنه فيختلف قليلًا عن التوج الإرشاد المدرسيق التي تحققها بحكمة وتعقل. أما ائويختار الطر 

 ( لزيادة الفهم والقدرة على مواجهة المشكلات فهي أكبرمثلاً  تلميذعملية تقوم بين طرفين )معلم و 
 (. 114-117، 1113نبراي، من توجيه أو إعطاء نصيحة )

في عملية التوجيه والإرشاد المدرسي مهم وأساسي ومكمل لدور المرشد  دور المعلم إن
ي ن المعلم أقرب شخص فالتربوي المتخصص بموضوع الإرشاد والتوجيه في المدرسة، ذلك لأ

هم ب وهو أكثر العاملين ملاحظة لسلوكهم وتصرفات، فهو الذي يعرفهم عن كثتلاميذلى الالمدرسة إ
 هم بسبب طبيعة عمله.مشكلاتو 

ذا كان المعلم يقوم بوظيفة التعليم أو التدريس لمادته فإنه لا يمكنه أن يق صر عمله توا 
يم ولذلك فإن له دور مزدوج؛ التعله من يحتاج إلى التوجيه والإرشاد، تلاميذعلى ذلك، وهناك من 
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كن ضمن حدود ول ،والتوجيه وهذا ما تحتمه التربية الحديثة التي تتطلب قيامه بهذا الدور المزدوج
 يجب ألا يتخطاها بحيث لا يستخدم إلا ما يجيده من وسائل التوجيه أو الإرشاد.

يام رشاد المدرسي من خلال القويمكننا هنا أن تحدد بعض معالم دور المعلم في عملية التوجيه والإ
 :(473-472، 1117زهران، ة )الآتيبالمهام 

بخدمات التوجيه والإرشاد في المدرسة وقيمته وأهميته والفوائد التي يمكن أن  تلاميذتعريف ال -1
 يحصلوا عليها من ورائه وعليه أن يشجعهم للاستفادة من هذه الخدمات.

الصف وفي المدرسة بشكل عام بحيث يساعد تهيئة مناخ نفسي واجتماعي صحي في داخل  -2
 على بلوغ أفضل درجات النمو والتعلم السليم.  تلاميذال
استغلال كافة الفرص المتاحة من خلال مادة تخصصه التي يقوم بتدريسها في خدمة التوجيه  -3

رشادياً على السواء.والإرشاد بحيث يُ   ستفاد منها أكاديمياً وا 
 واكتشاف حالات سوء التوافق المبكر عندهم جماعياً،إما فردياً أو  تلاميذدراسة وملاحظة وفهم ال -4

 .حسب درجة سوء التوافق المكتشفةبتحويلهم إلى المختصين وذلك  ومحاولة تقديم المساعدة أو
ستعدادات لتحديد ا -إذا توفرت-المساعدة في إجراء الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية  -5

ا ومعالجة نواحي الخلل أو الضعف لديهم من خلال إعداد وترتيب سجلات وتنميته تلاميذوقدرات ال
تشمل سيرته الشخصية وميوله واتجاهاته وقدراته العقلية ونواحي التكيف وأية  ،تراكمية لكل واحد

 معلومات أخرى يمكن الاحتياج إليها. 
معهم  ين والتعاونالاشتراك في عمليات التوجيه والإرشاد الجماعي مع زملائه المعلمين الآخر  -6

مدرسة ال تلاميذبتطوير الخدمات التوجيهية والإرشادية في المدرسة لتشمل أكبر عدد ممكن من 
 وتقديم المقترحات البناءة. 

أولياء بالعمل على تدعيم وتقويم العلاقات بين المدرسة والأسرة والمجتمع المحلي والاتصال  -7
 صة مجالس الآباء والمعلمين.الأمور باستخدام مختلف الوسائل المتاحة وبخا

فهم واحتياجاتهم وظرو فهم طبيعة التلاميذ تقوم بدرجة كبيرة على وبذلك فإن عملية التوجيه والإرشاد 
و إحالتها ة أتعرف مشكلاتهم واتخاذ الإجراءات الصحيحة لحلها بصورة مبدئيبما يمكن المعلم من 

أسس ب والمعرفة وعيالك درجة كافية من ا يتطلب من المعلم امتلاذ. وهللمختصين عند الضرورة
وتطوير أساليبه في متابعة التلاميذ وملاحظة سلوكياتهم ومستوى تقدمهم ليتمكن  ،التوجيه والإرشاد

 الشكل المناسب.  بمن التدخل في الوقت المناسب و 
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 خاتمة
يتضح في ضوء العرض السابق لأدوار المعلم في إدارة الصف بأن للمعلم أدوار مهمة 

وقد  ،تهيئة الجو المناسب داخل غرفة الصف وهو العنصر الأساسي في أي تجديد تربوي في
في  ن سلبياً يكو له دور فعال قد و أنه أكبر مدخلات العملية التربوية وأخطرها بعد التلاميذ ب وصف
حديد في ت يرئيسو مشارك  وعنصر عامل مؤثر فهووبهذا  ،لم يكن في المستوى المطلوب حال

 نوعية مستقبل الأجيال وحياة الأمة. وبالتاليليم واتجاهه نوعية التع
قة تنظيم طرية في صفه مثل مهماستراتيجيات إدارية المعلم مطالب أن يتبنى وفي ضوء ذلك ف

، ووضع لاميذتبذلك اختلاف المادة العلمية التي يدرسها والمستوى التعليمي لل حجرة الدرس مراعياً 
د مناسبة في صفه، وكيفية التصرف مع السلوكيات غير مرغوبة التي ق القواعد والقوانين التي يراها

يجابي لإاوالاستجابة لها، ومراقبة نشاطهم ووضع نظام للمكافآت وتعزيز السلوك  تلاميذتصدر عن ال
واستخدام الأساليب الصحيحة اليومية للمحافظة على بيئته التعليمية الفعالة والإيجابية التي تبعده 

وغيرها من الكفايات والمهارات التي يجب أن  الصفية المختلفة التي قد تحدث عن المشكلات
 يمتلكها المعلم الناجح.
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 الفصل الثالث
 في ظل تكنولوجيا المعلومات هومهارات كفايات المعلم الناجح

 

 تمهيد

 : أدوار المعلم في عصر تكنولوجيا المعلومات أولاً 

  والعشرين الحادي القرن تتحديا مواجهة في المعلم أدوار: ثانياً 

  والعشرين الحادي القرن معلم مهارات: ثالثاً 

 والعشرين الحادي القرن لمعلم الإلكتروني التعليم أهمية: رابعاً 

 خاتمة
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 الفصل الثالث
 في ظل تكنولوجيا المعلومات هومهاراتكفايات المعلم الناجح 

 
 تمهيد:

ذا التقدم، طريق هو التعليم كان إذا  لا هذا التقدّم فإن، التقدم إلى يهدف أن لا بدّ  نكا وا 
 توجيهه، مسؤولية يتحمل الذي المجتمع وبأهداف العصر باتجاهات يتأثر فهو فراغ، من يصُنع
عدادهو ، ومهاراته المعلمّ، كفايات إلى النظّر من بدّ  لا فإنه وهكذا،  هذا مسؤولية تحمل أجل من ا 
 يقابله وما اتجاهات، من به أخذيُ  ما تفسر والتي المجتمع، هايشهد التي التغيرات ضوء في التعليم،

 .ولياتؤ ومس تحديات من
 زمةلأل رئيسةال الأسباب أحد بصفته للمعلم الشديد اللوم البحوثكثير من  وجهت وقد

 التجديد حركة أمام الأساسية العوائق أحد واعْتُبِر ،التي تعاني منها معظم مجتمعات العالم التربوية
 مصدر هو يكون المعلم يمكن أن أن تؤكد المنصفة النظرة المعلومات، ولكن عصر لتلبية ويالترب
 رأسها على يكون أن بدونتنجح  أن لا يمكن التربوي التجديد ثورة المشكلة، وأن لبّ  لا الحل

 في تعني بل ،عنه الاستغناء أو المعلم، أهمية من التقليل تعنى لا المعلومات فتكنولوجيا المعلم،
 المعرفة تحصيل من التربية، مهمة باختلاف يختلف أن الدور هذال لا بدّ و  له، مختلفاً  دوراً  الحقيقة

كساب الأساسية، المهارات تنمية إلى  الناقل هو المعلم يعد فلم ذاتياً، يتعلم أن على القدرة التلميذ وا 
 المستمر، واكتشافهم لمهمتع رحلة في لتلاميذه المشارك الموجه بل لها، الوحيد والمصدر للمعرفة

 والموجه. والناقد، البحثي، المشروع ومدير القائد، مهام من مزيجاً  المعلم مهنة أصبحتو 
 في كوسيط دوره في تظهر التي المباشرةوغير  المباشرة المعلم سلطة لا يمكن إنكارو 

 جتماعي بالفكرالتغيير الا إحداث في سلطته فاعلية ومدى جيل، إلى جيل من الثقافي التراث نقل
 معرفي تدفق من يحمله اليوم بما وعصر، ومعرفتهالوصل بين عصر الأمس  أداة أنه والمعرفة، بل

 (.64، 2771القرني، ( وتقنياتها المعلومات حجم في هائل
 التربية سياسات يرات فيتغ من يستلزمه وما المعرفة مجتمع بناء لمتطلبات الاستجابة إن

 وشأناً  متزايدة أهمية التربوية العملية في المعلم أدوار على تضفي ئها،وبنا ومضامينها وأهدافها
 زملائه عن منعزلاً  المقررات التلاميذ ليلقن يقف ،سالأم كمعلم يكون أن كنيم لا اليوم فمعلم .أكبر

نما المجتمع،  خارج تحيطه التي والتكنولوجية الفكرية التيارات عن أوالمعلمين   المنظم أصبحوا 
 التلاميذ، عند التبعية عادة كسريو  التعليمي، العمل يوزع ،موارد من فيها التعلم بما لبيئة والمنسق

 .والإبداع الخيال من لمزيد الفكري الاستقلال على شجعهميو 
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جديد  معلم إلى الحاجة تتضح الجديد، التعليمي النظام لملامح التوقعات ضوء وفى
 سلوكية شخصية وأنماط صفاتتلميذ ال لدى ينمي ،"لالمستقب أبناء" جديدة ولأجيال جديد لمجتمع
 تكنولوجيا المعلومات؟ عصر في المعلم أدوار ما: هو الآن والسؤال .جديدة
  تكنولوجيا المعلومات: عصر في المعلم أدوارأولًا: 

في: إتقان مهارات التواصل والتعلم  تكنولوجيا المعلومات عصر في المعلم أدوار تتمثل
 ،المتطورة وتقنياته العصر علوم فهم من والتمكن الناقد، ك القدرة على التفكيرالذاتي، وامتلا

 مميز، بشكل العلمية المادة عرض على والقدرة والإنتاج، العمل في تطبيقها مهارات واكتساب
 والتغذية المستمر التقويم استخدام على والقدرة جيدة، صفية بيئة وتهيئة الفاعلة الصفية والإدارة
 حتى التكنولوجيا عصر س. وهذه القائمة من الأدوار تمثل الحد الأدنى لمعلمالتدري أثناء ةالراجع
 في المعلم أدوار في تحولات هناك أن نجد كذلك .المخرجات نوعية ينتحس عالية بنسبة نضمن
 (:11، 2001 الحر،) ملقن إلى من تكنولوجيا المعلومات عصر

 .التعليمية بالمواد المتصلة والمفاهيم لمعارفا تلاميذه بتعليم يقوم أنهأي ، مرسل -
 تعليمية بيئة وأن يهيئ تعلمهم، في الحديثة التقنيات استخدام على تلاميذه يدرب أن عنيي ،مدرب -

 .منه يطلب عندما والإرشادات التوجيهات لهم يقدم وأن لهم، جيدة
 يحاكيهو  يقلده ىحت بنفسه ةالحديث التقنيات لاستخدام جيدّاً  مخططّاً  يكون أن عنيي ،وذجنم -

 المادة من كنهممتو  تساعدهم والتي ،لهم بتنفيذها يقوم التي والمواد الأشياء عمل في تلاميذه
 .تلاميذه تعلم تعزيز على قادراً  يكون وأن الدراسية،

 بالآخرين الاتصال على القدرة ولديه القرار، اتخاذ ىعل قادراً  المعلم يكون أن أي ،قرار متخذ- 
 .التعلم عملية تسهيل فبهد

 :إلى نحتاج تكنولوجيا المعلومات عصر في بأننا القول كنمما سبق يم
المعلم  تحول فقد نفسها، المعلومة ، لا خبيراً فيالمعلومة عن البحث قائطر  في يرخب معلم -0

 .لإرشادهم تلاميذال هتاجويح بالمعلومات، يعجمن خبير يعلم كل شيء إلى ما يشبه المرشد في عالم 
 وينظم ،الكيف جانب تطوير في ويسهم والتربوية، عيةالاجتما مهامه إنجاز يستطيع معلم -1

 في مستحدثاتها ويستخدم التربوية التقنيات راستثما ويحسن ،الحديثة باتجاهاتها التربوية العمليات
 الذاتي. والتعليم المصغر، والتعليم المبرمج، كالتعليم ومهارةٍ  نٍ كّ مت
 نم ينشأ وما التعليمية، المواقف طريق عن وأمته مجتمعه تجاه مهامه بعمق يتفهم معلم -2

 الخبرة وتبادل والتفاعل بالحوار تتميز أن يجب علاقات وهي ،والتلميذ المعلمين ب متبادلة علاقات
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وممارسة قوى التعبير  ،القدرات تنمية إلى لتؤدي آخر إلى طرف من المعرفة نقل تتعدى بحيث
طلاق ،والتفكير  .بجملتها الشخصيةوتطوير  الأخلاق، وتهذيب الإبداع، ىقو  وا 

 التربوي النشاط تنظيم في بنفسه يثق والتجديد، التجريب إلى والنزعة المبادرة روح لكعلم يمم -3
 في يسهم تربوياً  باحثاً  منه يجعل ما والمعلومات والقدرات المهارات من ويمتلك واختيار، بحرية
 .ووعي دراية عن التربوية المشكلات حل
 الآخرين على وأفعاله اختياراته تأثير مستمر نحو على يقوّم متأمّل مفكّر مارسم معلم -1

 .مهنياً  لنموه الفرص عن ويبحث نشط نحو على ويعمل والتلاميذ،
 العقليتلميذ نمو ال لتقويم ويستخدمها النظامية، النظامية وغير التقييم استراتيجيات معلم يمتلك -3

 .استمراره يضمنل والجسمي يوالاجتماع
 :يأتيبما  المعلوماتجمل الأدوار الجديدة للمعلم في مجتمع نفي ضوء ما تقدم، يمكن أن 

 :المعرفة ومصادر التلاميذ بين كوسيط المعلم دورأ. 
التعليمية التعلمية،  العملية في مركزياً  مكاناً  يحتل يزالما  احتل المعلم أن من الرغم على

 مصادر تعددت حيث والاتصال، الإعلام ثورة بعد للمعرفة الوحيد المصدر يشكل يعدفإنه لم 
 معارف، من يحفظ أن يجب ماذا المعلم يعرف أن من لاً وبد .عليها الحصول قائوطر  المعرفة
 وسيطاً  المعلم دور أضحى وبذلك المعرفة؟ على الحصول كنوأين يم كيف يعرف أن عليه أصبح
ق الحصول عليها، ائعلى طر  التلاميذ تدريب مهامه نم وأصبح المعرفة، ومصادر التلاميذبين 

 وبعبارة لذلك، الضرورية والتقنيات الوسائلوبالاستعانة بمختلف  بالاعتماد على جهدهم الذاتي
 .ذاتها المعرفة على تركيزه منم أكثر وأساليب التعل طرائق على يركز أن المعلم علىأخرى: 

 :الإنسان وحقوق يةالديمقراط مبادئ تجسيد في المعلم دورب. 
 وأن ،الشخصي سلوكه في الإنسان حقوق واحترام قراطيةالديم مبدأ يجسّد أن المعلم على

يمقراطية من خلال تصميم الد العملية في للمشاركة لتلاميذه اللازمة المهارات تنمية على يعمل
 وتنويع قائالطر  تفريق وكذلك من خلال ،الواقعية الحياة في يجري صفية تماثل ما أنشطةوتنفيذ 

 التقويم استخدام وكذلكلتلاميذه،  النوعية للحاجات تبعاً  المستخدمة التربوية والتقنيات الأساليب
 التدخل أشكال واستنباط بدقة، التعلم صعوبات لتحديد والتطويري التشخيصي بعديه في المدرسي
المتفوقين، مما يتطلب التطور الخاص بالتلاميذ  نسق يراعي أن على المنشود، للتطور الضامنة

 لمتابعة الضرورية والكفايات والمهارات المعارف من التلاميذ من نسبة أكبرمنه السعي إلى تمكين 
 .إخفاق بدون الدراسة
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مبوصفه  المعلم دور ج.  :تلاميذال لأداء اً مقوِّ
 ذهه وأن خاصة التعليم، لمنظومة رئيسةال المكونات حدىإ التلميذ أداء تقويم عملية تمثل

دوراً مهماً  تلعب لأنها نظراً  ،الاجتماعية والحساسية والموضوعية، والصعوبة، بالتعقد تتميز العملية
  .المهني مستقبله علىومن ثم التأثير  للتلميذ، العلمي المستوى تحديد في

يجب  لذلك بالمعلم، تُناط التي والمسؤوليات الأدوار أصعب من واحدة التقويم عملية تعدو 
 ما مع يتفق امب التقويم وأدوات أساليب وتطوير الدور، هذاإعداده وتدريبه للقيام بمهام أن يتم 
 ،التلميذ أداء تقويم بفلسفة وعيه تنمية في ذلك ويتمثل ،العالمية التربوية والتجارب الفكر يسود

 أدوات استخدام كيفية على وتدريبه ومتابعته، وعلاجه التلميذ أداء تشخيص في وأهميته وأهدافه،
 .موضوعية بطريقة التقويم قائوطر  ووسائل
 عملية وأنها ذاتها، حد في غاية وليست وسيلة التقويم عملية بأن قناعة المعلم لدى تكون أن ويجب
 تتنوع الدراسي، العام طوال مستمرةو والوجداني،  والمهاري العقلي التلميذ أداء جوانب لجميع شاملة
 .متنوعة قائبطر  أدائهم تقويم ومحاولة ،تلاميذالببن  الفردية الفروق لتقابل والأساليب الأدوات فيها
 :المحلي والمجتمع البيئة خدمة في المعلم دورد. 

ليه، منه هيف ،فيه توجد الذي المجتمع ابنة المدرسة  أفكارها جلّ  توجه أن يجب ثم ومن وا 
ذا ،وتطويرها وبيئتها، مجتمعها لخدمة وجهودها وأنشطتها  مجتمعها خدمة في المدرسة دور كان وا 
عصر تكنولوجيا وقيمة في  أهمية يزداد الدور هذا فإن الماضية، السنوات خلالمهماً  وبيئتها

 .والتربية والمعرفة للتعلم إشعاع مركزلأنها تمثل  ،المعلومات
ذا الذين  معلميها خلال من الواقع في يتم فإنه الحيوي، الدور بهذا تقوم المدرسة كانت وا 

وخبرة،  كفاءة، من به يتميزونلى عاتقهم العبء الأكبر في تنفيذ هذا الدور، وذلك بما يقع ع
 هذا في المعلم دور ويتمثلالجماهير.  إقناع على والقدرة المعلومة، توصيل في ومهارة ومعرفة،
 مستوى على والثقافية ية،والاجتماع والمهنية، العلمية، نشطةالأ في الفعالة المشاركة في المجال
 التوعية وحملات ،الإعلامية والحملات الحوارات في المشاركة خلال من وذلك المحلي، المجتمع
جراءوالاجتماعية،  والسياسية البيئية  المحلي، والمجتمع البيئة تخدم التي والدراسات البحوث وا 
 .فيها المشاركة على وحثهم والمجتمع البيئة لخدمة أنشطتهم في هتلاميذ وقيادة
 :التعليم عملية تيسير في للتكنولوجيا جيد كمستخدم لمعلما دوره. 

 العصرية التقنية والأدوات للأجهزة يوم بعد يوماً  المتزايد بالاستخدام اليوم يتميز عالم
 الأجهزة هذه أهمية ازدادت وقدوالتعلم.  والتدريب التعليم عمليات تسهيل في المختلفة، بأنواعها
رش، بالإضافة والو  والمعامل، الدرس قاعات داخل التعلم عمليات في لاستخدامها نتيجة والأدوات
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ني الإلكترو  والتعليم عد،ب عن التعليم مثل الجديدة التعليم وأشكال صيغ فير بإلى استخدامها الأك
 هذه على التعرف في يتمثلّ  المعلم أدوار إلى جديد دور يضاف أن إلى بدوره هذا ويؤديوغيرهما. 
 معها التعامل وكيفية المختلفة، التعليمية المواقف في استخدامها كيفية معرفةو  والأدوات الأجهزة

 والتدريب سالتدري أهداف تحقيق في يساعده أن كنالجيد يم استخدامها وأن خاصة وصيانتها،
 ولا سيما والتعليمية، التربوية العملية في يبذله الذي والجهد الوقت لديه يوفر وأن الجيد، والتقويم

 والأدوات، الأجهزة هذه أمثلة ومن .تلاميذال من ةكبير  أعداداً  تتضمن التي التعليمية واقفالم في
 الاتصال ووسائل ،الإلكتروني والبريد كومبيوتر، والفيديو المغلقة، التليفزيونية والدوائر ،الحاسوب
 .المختلفة

 :التعاوني التعلم في اً هموجّ بوصفه  المعلم دورو. 
 التعليمية نظمنا في(Competitive learning) التنافسي  علمالت أسلوب سيادة رغم

 ،التلميذ وشخصية التعليمية العملية على تؤثر أن كنالتي يم السلبيات له كثيراً من فإن المختلفة،
 يعالج Cooperative)  (learningالتعاوني التعلم أسلوب ظهور فإن لذلك،. بزملائه وعلاقاته

 التحصيل مستوى رفع في يساعد أنه الدراسات كثير من نتائج أشارت يثح ،السلبيات هذه منيراً كث
 وونم للتعلم، دافعيتهم وزيادة ،بعضاً  بعضهم مساعدة على ويشجعهم ،تلاميذال لجميع الدراسي

 النفسية المشكلات منكثير  حل في ويسهم والتعلم، التعليم نحو وميولهم الإيجابية، اتجاهاتهم
 أنه إلى بالإضافة والتسرب، الدراسي، التأخر وكذلك ،تلاميذال عضي منها بتي يعانلوالاجتماعية ا

 .2004))السنبل،  تلاميذين الب المشتركة والمسؤولية والتعاون الحب قيم سيادة في يساعد
والتدريس   (Peer teaching)الأقران تدريس منها متعددة اً طرائقالتعاوني  التعلم ويتضمن

 Collaborative)نيالتعاو  سالتدري أسلوب أيضاً  وهناك(Group teaching)  الجماعي
teaching)  تخصصات من أو هنفس التخصصالذي يشير إلى مشاركة أكثر من معلم سواء في 

 .التعليمية العملية نجاح بهدف الدرس، قاعة داخل التعليمية العملية في متنوعة
 :الإبداعي التفكير في اً مرشدبوصفه  المعلم دورز. 

 الإبداعي يروالتفك عام، بوجهالتفكير  أهمية على عصر التكنولوجيا في لمدارسا تؤكد
 المدارس منير كث استحدثت فقد ،بالتالي .لبرامجها العامة الأهداف من كهدف خاص، بوجه

 ،الدراسية المقررات من كثير في وتضمينه التفكير الإبداعي تنمية إلى تهدف دراسية مقررات
 ير الإبداعيالتفك تنمية الأساسي هدفها متخصصة علمية ومراكز عاهدم إنشاء إلى بالإضافة

 يتمثل للتعليم خامساً  هدفاً  تضع أن الأمريكية المتحدة الولايات مثل بدولة أدى وقد والتفكير الناقد.
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 التي المشكلات وحل قدرتهم إثبات يستطيعون الذينالخريجين  نسبة لزيادة البالغة الأهمية في
 .إبداعياً  حلاً  تواجههم

القائمين  لقناعة ولكن ،عبثاً  يأتلم  ن الاهتمام بهذا النوع من التفكيرومن المتفق عليه أ
يعترف إلا بمجتمعات  لا في عالم للتقدم الرئيس الطريق هو الإبداع بأنالتعليمية وغيرهم،  النظم على

قاس ت طبيعية، بقدر ما يالمبدعين، وأن قياس تقدم المجتمعات حالياً لا يقاس بما لديها من ثروا
 .متعلمة إبداعية بشرية ثروات من لديهابما 

 :في ممثلة أساسية ركائز أربع على الإبداعية بالطريقة المشكلات حل أسلوب ويعتمد
طلاق ضرورة النقد، على تلاميذال تشجيع نتاج الأفكار، بكل والترحيبالتفكير  حرية وا   عدد أكبر وا 

 .إليها والإضافة الآخرين كارأف على والبناء الأفكار، من
 الإبداعية القدرات بتنمية مامالاهت ضرورة إلى مدارسنا تتجه لأن الآن الوقت حان وقد

بالتفكير  تعترف فتحةنم عقلية ذا المعلم يكون أن منها ،متعددة قائطر  خلال من وذلك هاتلاميذ لدى
 والآراء، المشكلات وحل الأفكار، من والمختلف بالجديد يأتوا أن على وتشجيعهم هتلاميذل الإبداعي

بين  التمييز على القدرة لديه تكون وأن ،ذلك تحقيق في تساعدهم التي الظروف لهم يهيّئ وأن
 المتفوقين والمبدعين والتي تلاميذال مشكلات حل في يشارك وأن العادي، التلميذو  المبدع التلميذ

 ورعايتهم ،الموهوبين اكتشاف قائبطر  يةودرا وعي على يكون وأن الإبداعية، ساتهمتعوق ممار 
 .أفكارهم بين التكامل إحداث في ويساعدهم إبداعاتهم، خلال من المجتمع إلى يقدمهم وأن وتنميتهم،

 .الإبداع على هتلاميذ يشجع والذي المبدع، المعلم هو العصر هذا في المتميز المعلمف
 :ربويت ومرشد واجتماعي نفسي اختصاصيبوصفه  المعلم دورح. 

 النفسية المشكلات من عدد ظهور إلى المعاصر مجتمعنا متغيرات كثيرة في تؤدي
 تؤثر ما وغالباً  المختلفة، التعليمالمدارس في مراحل  تلاميذالتي يعاني منها  والاجتماعية والتربوية

 كنول فحسب، المهني ومستقبلهم التعليمية حياتهم على فقط سلي ،سلباً  والأمراض المشكلات هذه
  عام. بوجه المجتمع في ينكمواطن حياتهم على أيضاً 

 التي الاقتصادية الصعوبات المشكلات، هذه انتشار على ساعدت التي اتالمتغير  ومن
وتخلي كثير من الآباء والأمهات عن مهامهم  ماعية،الاجت الحياة وتعقد الأسر، تعاني منها كثير من

 برامج وضعف سلوكياتهم، على الحياة ضرورات وطوضغ المادية القيم لسيطرة التربوية نتيجة
 هذه المتغيرات وغيرها أدت وقد .الأقران من طبيعيةوالانتماء لجماعات غير  المجتمع، في التوعية

من  وغيرها والتطرف والعزلة، والإدمان، والبلطجة، الاغتراب،ك عديدةظهور مشكلات  إلى
 والاجتماعي والنفسي. الدراسي تكيفهم على سلباً  تؤثر التي المشكلات
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مكاناتهم، قدراتهم تطوير على تلاميذه يساعد تربوياً  مرشداً  المعلم دور يبرز هنا من  وا 
 ا أكثر توافقاً لكونهفيها  النجاح يستطيعون التي النشاط ومجالات الخاصة كفاياتهم اكتشاف وعلى
مما  ،والمهني المدرسي التوجيه لعملية المناسبة الشروط نضما ثم، . ومنالحقيقية دوافعهم مع

 تخفيف في غير مباشرة بصورة ساهم دق المعلم يكون وبهذا ،تخرجهم بعد عمل إيجاد عليهم يسهل
  .(133-126، 2716)محمود،  لشبابالبطالة بين ا

 وأن حياته، طوال يتعلم أن عليه فإن ،الجديدة ولياتوالمسؤ  التحديات المعلم يواجه ولكي
 بحيث الآخرين،المعلمين  مع يتعاون أن يجب يعمل بمفرده، بل وألا ر،باستمرا بنفسه نفسه يدرب
يستدعي  التعليم بنوعية الارتقاءف ما بينهم.في الخبرة يتبادلون واحد متجانس متعاون كفريق يعملون
 تفرض التي المعاصرة التحديات من العديد قادرة على مواجهةالجودة،  عالية تدريسية هيئات وجود
  .معها الإيجابي ها والتعاملمواجهت عليها
 والعشرين الحادي القرن تحديات مواجهة في المعلم دوارأثانياً: 

للمعلم  لا بدّ ، نوحتى الآ ها الساحة التربوية في القرن العشرينتشهدفي ظل التحديات الكثيرة التي 
تاجونه ب ما يحمن إتقان أدوار جديدة تمكنه من مواجهة تلك التحديات، وتمكين التلاميذ من اكتسا

براهيم، ( وأهم هذه الأدوار من مهارات ومعارف وقيم  :(2712الزهراني وا 
 وسائل عبر يبث مما الرخيص، من القيّم ويكون بتمييز :بمجتمعه التلميذ شعور تعميق -أ

 استيعاب إلى يصل أن المعلم على يفرض الذي الأمر وهوالمختلفة،  التكنولوجية والأدوات الإعلام
 للمجتمع الثقافية الهوية دعم) :ماه هتلاميذ مع أساسيين هدفين تحقيق ليستطيع عاليةال الثقافة
 ). المجتمع في السائدة الإيجابية والقيم الأفكار وتعزيز ،والقومية الوطنية الخطط شرح، و يالعرب
 : المستدامة التربية لتحقيق جوانب ثلاثة عاةرام -ب
 للإفادة التعلم كيفية وتعلم ،المعلومات مصادر عن حثالب كيفية يتضمن والذي :للمعرفة التعلم. 0
 .الحياة مدى التعلم فرص من
 المواقف لمواجهة عام بشكل هلهؤ ت التي الكفاياتتلميذ ال اكتساب يتضمن والذي: للعمل التعلم. 1

 .العمل ترامها وانتقاء المختلفة، الحياتية
 خرين،والآ الذات فهم تراالمهتلميذ لا اكتساب يتضمن والذي :الآخرين مع للتعايش التعلم. 2

درا زالو  ع،زاالن لحل والاستعداد بينهم، فيما التكافل أوجه كوا   .الخلافات وتسوية ع،راالص ةا 
 المستقبل آفاق فار استش على يساعدفهو  :منظم عقلاني تفكير وأسلوب حواض نموذج اتباع -ج

 .نجاحها لضمان لها مخطط تراتغيي إدخال ومن ثم التعليمية، العملية في التغيير نتائج واستشعار
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 الأمثل الاستثمار وكذلك المختلفة، مصادرها من :للمعرفة الوصول على تلاميذال تراقد تنمية -د
 .ممكنة استفادة أقصى لتحقيق في استثمارها الفعالة طرائقال عن البحث لالخ من للمعلومات

 في والحرية ر،راالق اتخاذ في الاستقلاليةكالمعلم:  لدى متميزة تراوقد واسعة ثقافة إيجاد -ه
 .وأدواتها التعليم بيئةوالقدرة على تصميم  للتكنولوجيا، الأمثل والاستخدام المتميزة، والمعرفة الاختيار،

 للمعلمين يقدم ما نمط تغيير :التكنولوجية المستحدثات مع التعامل تراهام المعلمين إكساب -و 
المعلومات،  يوظفون تجعلهم جديدة حياتية ترامها اكتساب لىإ هدفاً  الكونه المعلومات من

 ذلك يكون أن المعلم مطالباً  يعد لم التكنولوجي المستقبل إن ،توظفيها على همتلاميذ ويساعدون
 يكون بحيث بكثير، ذلك من أبعد فالمتوقع وحسب، بإتقان التقنية الوسائل يستخدم الذي الشخص
براهيم، (أيضاً  لها والمطور بل مجهاراوب التقنية لبيئة مصمماً  المعلم  (.67-66، 2712الزهراني وا 

 

 والعشرين الحادي القرن معلم ترامهاثالثاً: 

 عصر لولوج والعشرين الحادي القرن معلمو يمتلكها أن ينبغي التي تراالمها أهم إن
 النظم تعيشها تيال المتعددة التحديات ضوء في المعرفة مجتمع لبناء سعياً  تكنولوجيا المعلومات

 ،تلاميذال تراقد إدارة الحياتية، تراالمها إدارة للتفكير، العليا تراالمها تنمية: في تتمثل التربوية،
  .التقويم منظومة إدارة ،التعليم تكنولوجيا إدارة المعرفي، الاقتصاد دعم

 للتفكير العليا تراالمها تنمية: الأولى المهارة
 المميزة السمة فهي الإنساني، السلوك في الأساسية لياتالعم من التفكير ترامها تعد

 من رئيساً  هدفاً  وتنميته التفكير تعليم مجابر  وأصبحت الأخرى، الكائنات من غيره من للإنسان
 على يتفقون التعليمية العملية على القائمين من الكثير فإن وعليه التربوية، سساتؤ الم أهداف
 في الوجهة هذه تبنت دولاً  هناك أن خاصة ،تلاميذال لدى تهرامها وتنمية التفكير تعليم ضرورة
 أنماط أولويات وضمن الكثير، وغيرها وماليزيا وسنغافورة وأمريكا اليابان ومنها التعليمية عملياتها

 العليا التفكير ترالمها أنماط بثلاثة الأدبيات تتنبأ والعشرين الحادي بالقرن العليا التفكير ترامها
 ي:وه عاتها،رام والعشرين الحادي القرن معلم على ينبغي

 وعدم ،المفقودة والعناصر ،المعلومات في والاختلال تراالثغ كراإد وهو: الإبداعي التفكير .0
 وأوجه ،الضعف ومواطن للمشكلات، تحسس عملية وهو م،متعل   حل له يوجد لا الذي الاتساق
 .ذلك وغير لانسجاما وعدم الناقصة، والمبادئ ،المعرفة وفجوات، القصور

 ثرةمتأ المعاصر التربوي الأدب في الناقد التفكير بمفهوم الاهتمام بداية كانت: الناقد التفكير .1
 John أعمال في وذلك 1939 1910- بين الفترة في للتفكير، التقليدية الإغريقية بالنظرة

Dewey  في اعتمدها والتي لؤ والتسا مليالتأ التفكير :مثل مصطلحات فيها استعمل التي 
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 إلى بالإضافة ليشمل الناقد التفكير حلمصطل أوسع معنى أعطى المفكرون ثم العلمي، الأسلوب
 .المشكلات حل سلوببأ التفكير جوانبو العبارات،  فحص سبق ما
 ه،تلاميذ تعليم كيفية في المعلم يفكر ما عادة: )التفكير في التفكير (المعرفة ءراو ما ترامها .2

 الفرد نيمك   أنه في المعرفي ءراو  ما التفكير أهمية وتتمثل يفكروا، أن هتلاميذ نم يطلب ما وعادة
 ملاحظة على هساعدي كما أخرى، أنشطةب للقيام استعداده عن فضلاً  قتةؤ م أحكام إصدار من
 للفرد يتحقق كذل وعندبها،  يقوم التي للمهمات كاً راإد أكثر هيجعل وبذلك يتخذها، التي تراراالق

 تكوين في تساعده والتي لمعلومات،عن ا بحثه عند مخيلته في تدور التي الأسئلة توليدل اتجاه
 التقييم وهي أخرى مرحلة إلى الفرد ينتقل ذلك وبعد منه، المطلوبة بالمهمة القيام قبل معرفية ئطراخ

 . أدائه من وتحسن الفرد إنجاز من ترفع التي المهمة العقلية العمليات من تعد والتي الذاتي
 الحياتية تراالمها إدارة: الثانية المهارة
 :الأهمية غاية في موضوعين تناول من لا بدّ  الحياتية تراالمها إدارة عن الحديث وعند
 العقود من الهدف ويتمثل): السلوكية العقود( والعشرين الحادي القرن لمعلمي بالتعاقد الإدارة .0

 يكون أن بمعنى خر،الآ الطرف بحقوق بالوفاء طرف كل يلزم اتفاق إلى التوصل في السلوكية
 العقود هذه أصل ويرجع ،الآخر الطرف منه يتوقعها التي للمعايير خاضعاً  طرف كل سلوك

 ضبط تيجياترااست على الكتاب ركز حيث ، 1971عام الصادرStuart  كتاب إلى السلوكية
 .الخصوص وجه على التعليمي بالمجال يتعلق فيما السلوك وتقويم

 : والعشرين الحادي القرن لمعلمي الصفية الإدارة ترامها. 1
 به يلتزم انضباط أو نظام منلا بدّ  ذلك يتحقق ولكي وفاعلية، بحرية تلاميذال يتعلم نأ ينبغي

 التعلم، على يساعد صحي صفي مناخ لتوفير والقوانين القواعد بعض وجود يعني وهذا ،تلاميذال
 مصلحة فيها ير   لم ذاوا   فرضاً  عليه مفروضة كانت إذا والقواعد ينالقوان يحب لا بطبعه والإنسان

 أو وضعها في شارك إذا والقوانين للقواعد يتحمس ولكنه غايته، تحقيق على يساعده عاملاً  أو له
 .غاياته تحقيق على ساعدهة تمنفع فيها وجد إذا أو وفائدتها، بلزومها آمن إذا أو إليها، التوصل
 تلاميذال تراقد إدارة :الثالثة المهارة

 :المتعددة الذكاءات مفهوم خلال من تراالقد إدارة .0
 ينمون التي الكيفية فيو  طبيعته، في يختلفون كما به، يولدون الذي الذكاء مقدار في الناس يختلف

 التي المشكلات مختلف لحل لذكاء،ا أصناف بين يمزجون الناس معظم أن ذلك .ذكاءهم بها
 الذكاءات كل فيها تشترك بكيفية الناس معظم لدى عام بشكل الذكاء ويظهر اة،الحي في تعترضهم
 .الخاص شكله في الذكاء يظهر لا المبكرة الطفولة وبعد الأخرى،
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 والنظر المعيشية الحياة مواقف باستكشاف لشخصتسمح ل المتعددة الذكاءات نظرية إن
 طريق عن ما موقف في النظر يديع أن يمكنه فالشخص متعددة، نظر بوجهات وفهمها إليها

 ويملك إلا سوي شخص من ماو ، »ذكاءات «عليها يطلق التي العقلية والمهارات بالقدرات معايشته
 منهم واحد كل بها يوظف التي الكيفيةب بينهم فيما دراالأف يختلفو  الذكاءات، هذه أحد ما حد إلى

 التي الثقافية الأدوار وتقوم يتوخاها، التي الأهداف إلى للوصول الملائم الطريق لتحديد كفاءته
مالكاً  فرد كلل النظر بمكان الأهمية ومن ذكاءات، عديدة بإكسابه مجتمعه في الفرد بها يضطلع

 الذكاءات وهذه المعتادة، الروائز طريق عن قياسها يمكن واحدة قدرةل وليس القدرات من مجموعةل
 الجسمي الذكاء الذاتي، الذكاء ،يالتفاعل الذكاء ضي،الريا - المنطقي الذكاء ، اللغوي الذكاء (:هي
 .)الطبيعي الذكاء - الفضائي - البصري الذكاء الموسيقي، الذكاء الحركي، -
 :المتمايز التدريس خلال من تراالقد إدارة. 1

 مشكلات يواجهون الذين تلاميذال وليس ،تلاميذال جميع مستوى رفع إلى يهدف تعليم هو
 زيادة وهدفها السابقة، تهراوخب الفرد خصائص باهتمامها خذأتـ مدرسية سياسة إنه التحصيل، في

 ،تلاميذال من المعلمين توقعات :هي السياسة هذه في الأساسية النقطةو . التلميذ تراوقد إمكانات
 :يأتي بما المتمايز التعليم مفهوم ويرتبط .راتهموقد إمكاناتهم نحو تلاميذال واتجاهات

 .التعليمية والنتاجات المهام بتنوع حتسم تدريس ليبأسا استخدام -
 .المتمايز التعليم مبادئ وفق وتخطيطها الدروس إعداد- 
 .المعلمين كفايات وفق المتمايز التعليم أساليب تحديد -

 المعرفي الاقتصاد دعم :بعةراال المهارة
 والتفكير لعملا الإنسان وعلى لها، عد ولا حصر لا التي بالمعارف خرزا المستقبلإن 

 الاقتصادية التنمية في فالمستقبل منها، والاستفادة وتوظيفها عنها للكشف متنافساً  أو متعاوناً 
 في المعارف هذه تدير أن تستطيع ما قدربو  معارف من الأمم تمتلك ما بقدر كبيرة بدرجة مرهون
 هو)و  المعرفي قتصادالا مفهوم لظهور ذلك ويرجعالإنتاج،  معادلة تبدلت فلقد الإنتاج، عملية

 عصر فيف ،)الثروة إيجاد في الأكبر الدور واستثمارها المعرفة توليد فيه يلعب الذي الاقتصاد
 توجد الجديد الاقتصاد وفي الإنسان، عن عوضاً  لةالآ استثمار عبر الثروة أوجدت الصناعية الثورة
 التطوير أولويات تتحدد وبالتالي ،)المتقدمة التكنولوجيا وخاصة المعرفة في الاستثمار من الثروة
 متطلباته، وتلبيه الاقتصاد لتطوير والاستجابة الحياة مدى المستمر التعلم في المنشود التربوي

  .التعلم نوعية تحسين/ النوعي والتعلم الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى والوصول
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 التعليم تكنولوجيا إدارة: الخامسة المهارة
 كنموذج عهدناه الذي النمطي للمعلم يعد لم ،التكنولوجي والتقدم المعلومات ثورة ظل في

 النظم في يذكر مكاناً  التلاميذ، لعقول نقلها أو توصيلها بهدف العلم تحصيل على العالية للقدرة
 تصميم في الحديثة التكنولوجية والأساليب العلمي الفكر تطبيق حأصب حيث الحديثة، التعليمية
 يعاني والذي التعليم قطاع بها يمر التي الحالية المرحلة تحتمها ضرورة التعليمية مجراوالب طالخط
 والتي الحالية، بصورتها المعلم إعداد مجراب أهمها عديدة مشكلات في تتمثل حقيقية أزمة من

 .عليها القائمة تيجياتراوالاست الفكر في وتحديث تطوير إلى تحتاج
 فهو التعليم تكنولوجيا يدير الذي الرجل يكون أنيجب  لعشرينوا الحادي القرن معلمف

 للمواد الأكاديمية المرجعية لكونه إنتاجها في ويشارك بل التعليمية، مجراالب جودة على يحكم الذي
 تعليميةال منظومةال إدارة في والعشرين الواحد القرن معلم يشارك أن المقصود لمعنىوا التعليمية،

 المعلومات تقنيات باستخدام مكان أي وفي وقت أي في التدريبية أو لتعليميةا مجراالب تقديمب
 الممغنطة، صراالأق الفضائية، أو المحلية القنوات الإذاعة، الإنترنت، :مثل التفاعلية والاتصالات

 تفاعلية تعليمية بيئة لتوفير وذلك ،بعد عن تؤتمراالم ،الحاسوب أجهزة الإلكتروني، البريد ،التلفاز
 بمكان مزاالالت بدون ،بعد عن منةزامت غير أو سيراالد الفصل في منةزامت بطريقة المصادر متعددة
 .والمعلمتلميذ ال بين والتفاعل الذاتي التعلم على اعتماداً  محدد
 والعشرين الحادي القرن لمعلم الإلكتروني التعليم أهميةرابعاً: 

 ه،تلاميذ ترامها لتنمية المعلم يستخدمها وسيلة ترونيالإلك التعلم يعد: المهنية للتنمية الحاجة. 0
 إذ المهنية؛ تهراوقد المعلم ترامها لتنمية وسيلة الإلكتروني التعلم فإن التحصيلية؛ تهمراقد وتنمية
 على تساعده ساتراود وبحوث مجراوب عديدة مصادر – مثلاً  الإنترنت خلال من -للمعلم يقدم
 .تهراوقد تهرامها تنمية

 في الجديد على والاطلاع معلوماته، لتطوير دائمة بحاجة المعلم: المعلوماتي للدعم حاجةال. 1
 المتعددة الأوجه خلال فمن كبير، بشكل ذلك على يساعده قد الإلكتروني والتعلم تخصصه، مجال
 جرامالب من عدد فهناك تخصصه، مجال في الجديد على لعيطّ  أن للمعلم يمكن الإلكتروني للتعلم
 .المتوفرة لهذا الغرض الإنترنت مواقع ومنها لذلك، المعدة والحاسوبية لفزيونيةالت
 التدريس عمليات نجاح كيدلتأ عديدة مصادرإلى  المعلم يحتاج :التدريس نجاح لتأكيد الحاجة .2

 تقويم قوائم مثل: ذلك له حتتي التي المصادر من عدداً  الإلكتروني التعلم له ويقدم بها، يقوم التي
 أو غيره، من جعةراال التغذية لتلقي ذلك في الإنترنت يستخدم أن يمكن كما ه،تلاميذ وأداء دائهأ
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تلميذ لل يمكن الإنترنت خلال ومن الأداء، في الخصوصية له يضمن بشكل هتلاميذل تقديمها
 .بدقة مهامه أداء في تساعده مواقع على الاطلاع

 التعلم فإن ثم ومن وأدواره، مهامه يدزات مع اً خصوص لوقته، حاجةب المعلم :للوقت الحاجة. 3
 الدروس مخططات من عدداً  بعض المواقع له قدموت بل معلوماته، جمع على يساعده الإلكتروني

 .هاوخارج المدرسة داخل هتلاميذ أعمال لمتابعة وقته حفظ على تساعده التي الجاهزة
 : التقويم منظومة إدارة: السادسة المهارة

 التعليمية الأنظمة من كثير في يُلاحظ أنه إلا التعليم جودة تحقيق في تقويمال أهمية مع
 عملية بعد الغالب في تييأ هحيث إن عنها، منفصل هو بل التعليم عملية من جزءاً  ليس أنه

 التحصيل، لتقويم وحيدة أو أساسية كوسيلة تراالاختبا في يختزل قدُ  بل فيها، ثرؤ ي ولا التدريس
 الغرض لأن ذلك ونواتجها، التربوية العملية جودة ضمان هو التربوي للتقويم لرئيسا الهدف أن مع
 والسلوكيات تراوالمها والمعارف العلوم تلاميذال إكساب هو التربوية سساتؤ الم جهود من

 سية،ار الد والخطط التعليمية، السياسات خلال من بوضوح تحديدها سبق التي والاتجاهات،
 تقويماً  أكان سواء  و  النهائية، النتائج جودة على يركز التقويم فإن ولذلك. لمختلفةا مجراوالب والمناهج
-27، 2715)حنفي،  مالتعلي في الجودة لتحقيق رئيس شرطفإنه  ياً نهائ تقويماً  أم تكوينياً  راً مستم
 .بتصرف (161-157 ،2712 ورمضان، )عمر( 33

 خاتمة:
 صاحب وأن المعلم التعليم، مهنة بأهمية خالراس الإيمان من في ضوء ما سبق وانطلاقاً 

 هذا فإن أهدافها، تحقيق نحو التعليمية بتوجيه العملية يقوم الذي المعلم مكانةبو  ،متميزة مهنة
 المهنة ولصالح المعلم، لصالح وتطويرها التعليم مهنة لتعميق الجاد العلمي السعي إلى يقود الإيمان
 .عموماً  المجتمع لصالحو  ذاته، التلميذ لصالح ثم ومن ،ذاتها

 تكوين حول الجاد العلمي الحوار تستدعي التعليمي العمل في وتطويرها المهنة تعميق إن
 قبل الإعداد سساتؤ م داخل والثقافية والمهنية الأكاديمية النواحي من جيداً  إعداداً  عدادهوا   المعلم

 وأثناءها الخدمة قبل الإعداد جمبرا تعكس بحيث ،الخدمة أثناء مهنياً  وتنميته وتدريبه الخدمة،
 تحقيق من المعلم تمكن تراوقد ،عالية مهنية وأخلاقاً  الأداء، رفيع مستوى تضمن تربوية، راتخب

 كذلك يستدعي وتطويرها المهنة تعميق كما إن وخارجها، سةراالد تراحج داخل التعليم أهداف
 وتطوير المعلومات تقنية صرع معطيات مختلف مع والخلاق الجاد التفاعل من المعلم تمكين
 . المعطيات هذه توظيف إلى ديؤ ي بما أدواره
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 الفصل الرابع  
 التفاعل الصفي 

 
 تمهيد 

  أولًا: مفهوم التفاعل الصفي

  الصفي التفاعل أهمية: ثانياً 

  الصفي التفاعل في المؤثرة العوامل: ثالثاً 

 يالعوامل المؤثرة في تدني مستوى التفاعل الصف: رابعاً 

  الصفي التفاعل أنواع: خامساً 

 وأدواره الصفي التفاعل وظائف: سادساً 

  الصفي التفاعل مهارات: سابعاً 

 الصفي التفاعل قاتو معثامناً: 

   خاتمة
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 الرابع الفصل
 الصفي التفاعل

 

 تمهيد:
 ،ةتعلميعماد العملية التعليمية ال تلاميذوال معلمالتفاعل الذي يجري داخل الصف بين ال يعد

تم من خلال شبكة من الاتصالات والتبادل الرمزي بما فيه من إلقاء وتلقي وحوار داخل يحيث 
معلم بين ال تفاعلالعملية التربوية داخل الصف على مدى ما يجري من  ويتوقف نجاحالصف، 
جعة لمشمن توفير البيئة المناسبة والا بدّ  التفاعلولإحداث ذلك  ،في المواقف التعليمية وتلاميذه
سود في الانفعالية التي ت مالنفسية أ مالاجتماعية أ مت تتعلق بتنظيم البيئة المادية أسواء أكان

الصف، ولضمان سير العملية التربوية وتحقيق أهدافها بطريقة فعالة يجب توفير كل الإمكانيات 
م هو مناخ يشعر لوالوسائل لتوفير مناخ وبيئة تعليمية مناسبة، والمناخ الصفي الذي يشجع على التع

نفسي أن يتهدد الأمن ال بدون ،بالأمن ويعزز قدراته على التعلم من خلال التجريب التلميذفيه 
 مما يزيد من دافعيته على التعلم. تلميذ لل

ي فمن أهم العوامل المؤثرة  الكونهالتفاعل الصفي  لعمليةلذا لا بد من إعادة تقويم 
بالتفاعل رغبة  :ةً غالاتصال لف ،صال والتواصلوهناك فرق بين الات. للتعلم تلاميذالتحصيل ودافعية ال

. أما في (تلك الرغبة أو لا يستجيب لهاو يتفاعل مع أ من أحد الطرفين باتجاه الآخر )قد يستجيب
 نشطةويطلق على جميع الأ ،التواصل فإن التفاعل أو الرغبة في المشاركة تحدث من كلا الطرفين

 م والتلاميذ لاستمرار الاتصال بالتفاعل الصفي.المتبعة من قبل المعل
 مفهوم التفاعل الصفي أولًا:

 منها: ذكريوردت في الدراسات والأبحاث التربوية العديد من التعاريف حول التفاعل الصفي 
إيصال الأفكار أو المشاعر أو الانفعالات من شخص لآخر  :( بأنه1115، لاالق) عرفه

بأنه: مجموعة الأداءات التدريسية  (77، 2772)إبراهيم وحسب الله، ه اعرفو  ومن مجموعة لأخرى.
شارات وحركات والتواص تلاميذالتي تحدث داخل الصف الدراسي بين المعلم وال ل من كلام وأفعال وا 

لتبادل الأفكار والمشاعر بهدف إثارة دافعيتهم نحو الدرس ورفع كفاءة العملية التدريسية التي يمكن 
 يلها وتحليلها.ملاحظتها وتسج

هو مجموعة السلوكات والتصرفات الصادرة عن التواصل اللفظي وغير اللفظي بين و 
اء حاجاتهم إرضفي موقف معين مع تحقيق توازن بين  (تلميذالطرفي العملية التدريسية )المعلم، 

 .(16، 2774)جابر،  هداف التعليمية المرغوبةوتحقيق الأ
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ين أطراف العملية التعليمية التي نستدل عليها من نسق درجة التواصل به يعبر عن كما إن
التي ، و لصفيةوالبيئة اتلميذ التي تتكون من المعلم وال لتربوية القائمة بين هذه الأطرافالعلاقات ا

الإشارات غير اللفظية كالإيماءات و و  تظهر في الأفعال والسلوكيات واستخدام أدوات التواصل اللفظية
 .(17، 2774)وطفة،  شاعر بينهم حتى يتحقق جو ملائم للتكيف والانسجاملتبادل الأفكار والم

ويتضح من خلال التعاريف أعلاه بأن عملية التفاعل الصفي هي عملية إنسانية متفاعلة 
بين التلاميذ ومعلمهم أو بين التلاميذ أنفسهم بهدف تبادل الآراء ومناقشتها لإيجاد نوع من التكيف 

ال فهو كل الأقوال والأفع، مح بممارسة عملية التعلم بفعاليةالتي تس الصفي وحالة الانسجام
هم سواء أنفس تلاميذأو بين التلميذ والإشارات والحركات التي تحدث داخل الصف بين المعلم وال

 كانت لفظية أو غير لفظية. 
 مصغرة عن التفاعل الاجتماعي الإنساني.الصورة الالتفاعل الصفي هو  اً إذ 

 همية التفاعل الصفيأثانياً: 
بادل الآراء فهو يساعد على التواصل وت ،همية كبيرة في العملية التعليميةللتفاعل الصفي أ

 لي:، وعليه يمكن حصر أهمية التفاعل الصفي فيما يومع المعلم أنفسهم تلاميذونقل الأفكار بين ال
التواصل  ، ويساعد علىهتوفير المناخ المناسب الذي يدفع بالخبرات نحو الاتجاه المرغوب في  -1

 مما يساعد على نمو تفكيرهم. تلاميذوتبادل الأفكار بين ال
ا قطبي كونهم متلقي ومستجيب إلى والتلميذ من ،تغيير دور المعلم من ملقن وصاحب معرفة -2

حقيق الأهداف ونظمها لت ات والمعارف التي خطط لها المعلمالعملية التعليمية بالتفاعل وتبادل الخبر 
دة في زيادة حيوية التلاميذ في الموقف التعليمي بالمشاركة الجماعية في النقاش وتبادل المنشو 

 الآراء بين المعلم والتلاميذ أنفسهم بإشراف منه.
التلاميذ على إكساب الاتجاهات الإيجابية نحو المعلم والمادة الدراسية ونحو زملائهم،  مساعدة -3

قل من خلال قيامهم بشرح بعض النقاط للتلاميذ الأهم متعل ييرفع مستوى تحصيلهم ويقو  وأيضاً 
 قدرة منهم.

إتاحة فرصة لجميع التلاميذ للتعبير عن أفكارهم وأبنيتهم المعرفية، ويساعد على ضبط الذات  -4
ويعمل على زيادة مقدرة المعلم على الإبداع واختبار المستجدات التربوية في الربط بين النظري 

 .(112، 2772)الحيلة،  حوث داخل غرفة الصفوالتطبيقي في الدراسات والب
عليها  ، واحترام الآراء والتعقيببعضهم بعضاً لاستماع إلى كل من التلاميذ والمعلم في ا يساعد -5

  .؛ والفرص الآلية للتعليمنتائج التعلم الصفيزيادة  وبالتالي
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 ذواتهم كيرهم حولتف تمركز من تدريجياً  والتخلص الانتقال على للتدريب فرصاً  تلاميذلل يتيح -6
 .الجمعي التعاوني العمل نحو

مكاناتهم تلاميذال لقدرات مناسبة فرصاً  يقدم -7  ظروف في ظل المستقل التفكير ليمارسوا الذهنية وا 
ة الواقعي الحياة في الحال كما مناسبة فرص لهم تتاح إذ ،والحيوية الطبيعية الظروف من قريبة

 .(233، 1111)قطامي، 
خلال كسب  وذلك من ،المعلمو تلميذ ظهر دور التفاعل الصفي الكبير بالنسبة للمن خلال ما سبق ي

اعل الصفي ويشكل التف لفة عن المعلم وما يتطلبه من جهد،رفع الك وكذلكتلميذ فس الثقة في نال
داف لأنه لا يؤدي إلى تحقيق الأه ،الركيزة الأساسية في الموقف التعليميتلميذ بين المعلم وال

ة سواء من لأنماط ثقافية واجتماعية مختلفتلميذ الخاصة بالدرس فقط، بل أيضاً اكتساب الالتعليمية 
 وذلك لكون التربية عملية اجتماعية.  ،الآخرين تلاميذالمعلم أو من ال

 العوامل المؤثرة في التفاعل الصفيثالثاً: 
 كثيرة أهمها:تلميذ المع إن العوامل التي تؤثر في عملية تفاعل المعلم 

ع اتجاهات بين المعلمين تحكم تفاعلهم م أربعشاعت  قد: همتلاميذأحكام المعلمين وتقديرهم ل .1
 وهي:  ،همتلاميذ

 ه.تلاميذ: ويحدث عندما يفضل المعلم الاحتفاظ بأحد اتجاه التعلق .أ
 ه الذي يهمه أمره.تلاميذ: عندما يركز المعلم اهتمامه وانتباهه إلى أحد اتجاه الاهتمام .ب
 .الديهو أمام أصدقائه أو  التقديردرجة من  بأقلث المعلم عن تلميذ ما تحدّ  أي: بالاةاتجاه اللام .ج
 تلميذ في صفه، ويتمنى نقله إلى صف آخر.اليكون  عندما يفضل المعلم ألا :اتجاه النبذ .د
 يتبين أن الكثير من المعلمين لديهم تقدير للتلميذ ذ قد ومظهرهم الخارجي: تلاميذجاذبية ال .2

 ارجي الجذاب على نحو أفضل من تقدير التلميذ الأقل جاذبية.المظهر الخ
: أشارت العديد من البحوث إلى أن الكثير من المستوى الاقتصادي والاجتماعي للتلميذ .3

المعلمين يميلون إلى التفاعل مع تلاميذهم من ذوي المستويات الاقتصادية العليا على نحو أفضل 
 يات الأقل. من تفاعلهم مع تلاميذ من ذوي المستو 

أحد تلاميذه  أنب ن فكرة تفيد مثلاً : أكدت بعض الدراسات أن المعلم الذي يكوّ أثر توقعات المعلم .4
بطريقة  ، وقد يستجيب هذا التلميذذكياً  يتفاعل معه على أنه كذلك، ويتوقع منه سلوكاً  ذكي مثلاً 

 .حقق ذاتياً تى النبوءة التي توهذا ما يسم ،مما يؤدي إلى تحقيق توقعات المعلم توحي أنه ذكي فعلاً 
ن المعلم أي أ ،لجنس المعلم اً أن هناك تحيز  التربويونيرى بعض  :أثر جنس المعلم والتلاميذ .5

تفرضه  حدداً م اجتماعياً  يميل إلى تلاميذه الذكور وأن المعلمة تميل إلى تلميذاتها، وأن للجنس دوراً 
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تعلم مهنة البيولوجية والفسيولوجية، لكن كون البغض النظر عن الفروق  الثقافة على أفراد الجنسين،
لها مهاراتها وأصولها وأسسها فمن المفروض أن يقوم كل من المعلم والمعلمة بأداء دورهما المهني 

 .(73، 2714علية أحمد، بن ) على نحو متشابه تقريباً 
ير سلوك يغ: تشير الكثير من الدراسات إلى قدرة التلاميذ على تالصفي تلاميذأثر سلوك ال .6

بحيث يؤثرون في طريقة عرض المادة  ،المعلم الصفي من خلال أنماط استجاباتهم لهذا السلوك
 المعلمينن مأن الكثير ويبدو الانتقال من وحدة دراسية إلى أخرى،  وتوقيتمها يالدراسية وسرعة تقد

يمية اف التعليؤدي إلى تجاوز بعض الأهد مما قد ،وعي كامل منهم بدونلهذا التأثير  يخضعون
لجميع  ركاً مد المعلم لذلك ينبغي أن يكون ،أو التخلي عن بعض الأسس الجوهرية لعملية التفاعل

ليتمكن  تكييف أو تغيير استراتيجياته،في استجابات تلاميذه وأنماط سلوكهم داخل الصف ودورها 
 (.471، 2771من تحقيق النمط التفاعلي المرغوب فيه )الملحم، 

 امل المؤثرة في تدني مستوى التفاعل الصفيالعو رابعاً: 
 ليعبر عن أفكاره. تلميذعدم إتاحة الفرصة لل .1
 .الممتعة بسبب انتهاء الحصة نشطةبتر الأ  .2
 .والصراخالصوت المرتفع  .3
 .في الصف لمواقف عديدة من الصراع التلميذتعرض  .4
 .الاجتماعية التلميذعوامل تتعلق بتنشئة  .5
 .(21-21، 2713)عبد الهادي وآخرون،  لمعرفيعوامل تتعلق بأسلوب المعلم ا .6

 أنواع التفاعل الصفي: خامساً 
 ين هما:ه إلى قسمين رئيستلاميذيقسم سلوك المعلم أثناء تفاعله في الصف مع 

 ويكون عن طريق الكلام أو الحديث. :اللفظي التفاعل -1
 .ويكون عن طريق الإشارات أو الإيحاءات أو الإيماءات :غير اللفظي التفاعل -2
 التفاعل اللفظي:  -1

أو  بتوجيه الأدوار والتعليمات يقصد به أنواع الكلام شائعة الاستخدام داخل الصف بدءاً 
 تلاميذال وفي هذه الحالة يكون ،استخدام عبارات الاستحسان والتشجيع ونقل الأفكار من قبل المعلم

أكثر ثراء وقيمة  مواقف التعلم تكون، وبذلك بعضهم بعضاً للتفاعل معه والتفاعل بين  أكثر استعداداً 
تاج جميع الأطراف، كذلك فإن الن بينلمشاركة فيما يجري لبميل حقيقي  تلاميذويشعر ال ،معنى

من  ، وما يسود الجو الصفيوالتلميذالتعليمي ونوعيته مرهون بما يسود من علاقة بين المعلم 
 .(153-154، 2774تساهل مقنن لإنجاح التفاعلات المخططة )الخطابية وآخرون، 
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 :يأتيومن خلال هذا التعريف نستنتج ما 
 .التفاعل الصفي اللفظي أكثر الأنماط سيادة في الصف 
  والتلميذيتم هذا النوع من التفاعل بين المعلم. 
 تلاميذيهدف التفاعل الصفي اللفظي إلى إحداث تغيرات مرغوب فيها في سلوك ال. 
 أهمية التفاعل اللفظي: .أ
 ( بما يلي:171، 2777و، ويحددها )أبو جاد 
  والإبداع للمستحدثات التربوية. الابتكار علىيزيد من مقدرة المعلم 
 .يربط بين النظرية والتطبيق في المجال البحثي والاستقصائي في غرفة الصف 
 ويزيد  ،يةحسن الممارسات التدريسية الصفي وبالتالي ،يساعد المعلم في تخطيط وتنظيم ممارساته

 .تلاميذزيادة نتاجات التعلم لدى اللكيفية  من وعي المعلم
 لتدريس.على ا ويساعد على فرض الرقابة ،يسهم في تقليل فرص العشوائية 
 على الاستقلالية والاعتماد على النفس في طرح الأفكار ونموها. تلميذ ال يعود 
 :فعالية التفاعل اللفظي .ب

 :(172-171، 2771)عطية،  ةتيالآ الإجراءات خلال من اللفظيزيادة فاعلية التفاعل  يمكن
  واضحة سليمة وسهلة.المعلم أن تكون لغة 
 تلاميذأن تكون ملائمة لمستوى ال. 
 .أن تتصل بمادة التعلم 
  فيها شيء من الجمال. يكونأن 
 .أن تدعم بالإيماءات والإشارات المعبرة 
 الابتعاد عن تكرار مفردات معينة بشكل نمطي. 
 و أداء معنى يعبر عنهالحرص على أن يكون لكل حركة أ.  

 :اللفظي الصفي للتفاعل فلاندرز نظامج. 

 %77 أن ويفترض الصفية، للنشاطات اللفظي الجزء يقيس النظام هذا أن فلاندرز يرى
 إما :اللفظي التفاعليتضمن ذلك  ضوء وفي لفظية، تكون الصف غرفة داخلالمعلم  مهمات من

ما للمعلم حديثاً   الحرية فيه تترك حيث مباشر، غير يكون أن إماالمعلم  ثوحدي ،تلميذلل حديثاً  وا 
ما أن به، يشعر عما للتعبير تلميذلل  كلام وكذلك ،التلميذ جماح فيه يكبح حيث مباشراً  يكون وا 

ما أنالمعلم  يطرحه لسؤال يستجيب فيه أن إما فهو التلميذ  حالة وهناك بسؤال،المعلم  يبادر وا 
 .الصمت حالة ثم تصالالا ينقطع والفوضى حيث التشويش
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 :هي أقسام من ثلاثة يتألفو  اللفظي التفاعل لنظام واستعمالاً  ةشهر  الأكثر فلاندرز نظام يعدو 
 :قسمين لىإ ويقسم :المعلم كلام :أولاً 
 :هي أنماط ثلاثة من ويتألف: رالمباشالمعلم  كلام .أ
 .تلاميذلل تقديمه ينوي الذي الدرس محتويات هناالمعلم يشرح  الشرح: -
 الامتثال التلميذمن  معه يتوقع نحو على تعليمات يعطي أوالمعلم  يوجه :وتعليمات توجيهات -

 .لها
  .متعددة بطرائق فرض سلطته إلى يعمدالمعلم  فإن تلاميذال يلتزم لم إذا :السلطة واستخدام النقد -
 :هي أنماط أربعة من يتألف المباشر: غيرالمعلم  كلام .ب
 التلميذ عنه عبر اهتماماً  أو اتجاهاً  يوضح أو التلميذ شعورم المعل المشاعر: يتقبل تقبل -

 .سلبية أو إيجابية المشاعر تكون وقد ،التهديد من تخلو بطريقة
مبادرات  احتمال من ويزيد إيجابياً  عمله أو التلميذ سلوكالمعلم  يشجع: والتشجيع المديح -

 .عنهم التوتر لةاإز  مع تلاميذال
 .ذلك الأمر اقتضى إن لهايعد أو إليها ويضيف تلاميذال أفكار إلى معيست: تلاميذال أفكار تقبل -
 .عنه التلميذ يجيب أن بقصد طريقته أو الدرس محتوى حول أسئلةالمعلم  يطرح الأسئلة: رحط -

 :هما نمطين من ويتألف :التلميذ كلام: ثانياً 
 سؤال عن يجيب نكأالمعلم  يقوله بما علاقة ذات هنا الاستجابة وتكون :التلميذ استجابة -أ

 .عنه يتحدث بما علاقة له موضوع عن يستفسر أو وجهه
 أو بالدرس علاقة له يكون قد شيء عن يستفسر أو أفكاره هنا التلميذ : يطرحالتلميذ مبادرة -ب

 .الدرس محور عن بعيداً 
 التواصل انقطاع على يدل، و التشويش أو الصمت هو واحد نمط من ويتألف :المشترك : الكلامثالثاً 
 .الفوضى من شيئاً  ونيثير  أو معاً  تلاميذال يتحدث كأن تلاميذوالالمعلم  بين

عطاء بعض له، بالتمهيد الغالب في درسه يبدأالمعلم  أن تبين فلاندرز نظام وبتحليل  التعليمات وا 
 والشرح والحوار الأسئلة فيبدأ بطرح الدرس، من الأساسي الهدف إلى ينتقل أن إلى والتوجيهات،

 إلى عليها، والثناء لأفكارهم وتقبل ،المعلممن  باستحسان متبوعة تلاميذال استجابات تخللهت الذي
 بداية منذ ينتقلالمعلم  فإن ذلك خلال ومن ،هأهدافالمعلم ويحقق  للدرس، المقرر الوقت ينتهي أن

 . (241-247، 2775)العبادي، اللفظي  الصفي التفاعل من مختلفة نهايته بأنماط حتى درسه
 :هي أنماط ستة إلى فلاندرز حسبب الأنماط هذه صنفت وقد
 .الدرس مادة علىالمعلم  تركيز يكون  .أ
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 .شفوية (أسئلة( تمرينات، و وأجوبة أسئلة .ب
 .شفوية )أسئلة( تمرينات مع وتوضيح شرح .ج
 .توضيحها على التركيز مع وتعليمات توجيهات .د
 .تلاميذال لدى المستقل التفكير إثارة .ه
 .تلاميذال شعور على التأكيد .و
 التفاعل غير اللفظي:  -1

ه التواصل بلغة الإشارة المتضمنة تعبيرات الوج :( التفاعل غير اللفظي بأنه1113، قطامي)يعرف 
شارات اليد والرأس، وتهدف مهارات التواصل غير اللفظي إلى نقل المشاعر والأفكار من شخص  وا 

حركية حيث جاءت في قمة الهرم، ية الالحسإلى آخر باستعمال الحركة، وهي من أهم المهارات 
 حسب تصنيف هاور للمهارات النفسحركية.ب
 التفاعل غير اللفظي: أهمية .أ
تخدام وسائل باسالمعلم ن عملية التفاعل غير اللفظي تساعد في نقل المعلومات بشكل أفضل، لأن إ

. لتلميذالشعور  مةية، ويجعلها أكثر ملاءالتفاعل غير اللفظي يلقي على المعلومة عباءة إنسان
 التواصل غير اللفظي:  توضح أهميةة الآتيوالنقاط 

 تساعد على التواصل عندما لا يتمكن الأفراد من التخاطب بصورة طبيعية. -
 تستخدم كنوع من الاختصار. -
 تزيد من مستوى التعبير عن النفس في التفاعل الاجتماعي. -
 .(277-276، 2715ي، يت)السل ية دفئاً د العلاقات الإنسانيتز  -

 :العناصر التي تتصل بالتفاعل غير اللفظي .ب
 ملامح، ...(. ،كل التعابير المنجزة بواسطة الجسد )حركات -
  .العلامات الثقافية كطريقة اللباس -
 استعمال المجال والديكور. -
 .(177، 2771)تاعوينات، شارات المرور لوان مثل: نظام إالأصوات و الأالآثار التي تحدثها  -

 لتفاعل الصفي غير اللفظي:لي نموذج غالاو ج. 
لال مصادر، سواء كان من خال ةالحركات التعبيرية والإيحاءات والإشارات المختلفاستخدم "غالاوي" 
عتبرها فهذه العناصر جميعها ا ،والتلميذفي أدائه للكشف عن التفاعل بين المعلم اليد أو الرأس 

 ة.علم أن يحقق من خلالها سلوكيات إيجابيغالاوي من وسائل الاتصال غير اللفظية التي يمكن للم
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غالاوي" نورد بعض الأمثلة التفصيلية لتفاعل المعلم غير اللفظي مع لمزيد من التوضيح لأداة "
 التلاميذ.

 السلوك غير اللفظي المشجع: -أ
الدعم المتحمس: التشجيع القوي، الابتسام، الإيحاء بالرأس لإبداء المرح أو الامتناع، الهدهدة  .0

 كوسيلة للموافقة والرغبة بالاستمرار. باليد
المساعدة: أي سلوك أو رد فعل عفوي من المعلم يستجيب لطلب التلميذ ومساعدته أو النظر  .1

 للتلميذ كإشارة لفهم المشكلة أو الهمهمة وهو صوت يثير المساعدة أو الانتباه.
ذي يدل على أو التوقف ال الانتظار، و الانتباه: مثل الرغبة في الاستماع للتلميذ بصبر واهتمام .2

شارة المعلم للتلميذ بالاستمرار، والنظر  يقظة المعلم ورغبته في سماع ومشاهدة سلوك التلميذ، وا 
 المباشر للتلميذ أثناء حديثه.

 ة:الآتيويتمثل بالأشكال السلوك غير اللفظي المثبط:  -ب
ديث دم التحلي بالصبر عند حعو  ،عدم الانتباه: عدم الرغبة أو القدرة على الانتباه أو الاهتمام .0

ظهار السلوك السلبي تجاه التلميذ  التلميذ، وتجنب النظر للتلميذ والسرحان أثناء هذا، وا 
ة ستجابة لطلب أو حاجالاوعدم إجابة، والانشغال بأمر آخر أثناء قيام هذا التلميذ بسلوك أو 

ذي ومشاعره، والإيحاء ال عدم التجاوب مع رغبات التلميذو التلميذ عندما يدعو الموقف لذلك، 
 يشير لتضايق المعلم نفسياً من سلوك التلميذ، ومقاطعة التلميذ أثناء حديثه.

، أو حركة اليد، أو الكتف الوجهعدم الموافقة: أية إيماءة أو اشارة، أو صوت أو تغيير في  .1
التلميذ  درتشير إلى عدم موافقة المعلم للتلميذ. وكذلك إبداء نظرة الاستنكار، أو الحط من ق

أو تصغيره، بحركة من اليد أو مسكه من أذنه، أو تهديده بصوت خافض، أو إثارة غيظ التلميذ 
 بحركة أو نظرة، والتمتمة أو التفوه الشفهي المثير لعدم القبول، وعدم التقدير أو التشجيع. 

 يجابيات أداة غالاوي للتفاعل الصفي غير اللفظي:إ
 ية متكاملة لفظية وغير لفظية لما يجري داخل قاعة الصف.تزويد المعلمين بصورة سلوك -
 تشجيع التلاميذ على المشاركة، من خلال توضيح أنواع السلوك الحركي غير اللفظي للمعلم. -

 سلبيات أداة غالاوي للتفاعل الصفي غير اللفظي:
 يز الملاحظ أحياناً لأنواع السلوك غير اللفظي.يصعوبة تم -
 .(174-173، 2711)أبو خليل،  إصدار أحكام شخصية غير دقيقةب يناختلاف الملاحظ -

 وظائف التفاعل الصفي وأدواره :سادساً 
 ويمكن أن تختصر هذه الأدوار فيما يلي:
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 ارهوطلب رأيهم في عناص ،على الخطة الدراسية تلاميذيتم ذلك عن طريق إطلاع ال: التخطيط -1
في رأيهم وأفكارهم التي تتصف  تلاميذلذلك عن طريق مناقشة ايتم كما  ،في بداية الدرس

والطلب إليهم تقديم اقتراحاتهم حول ما يريدون أن يتعلموا وحول أفضل السبل والوسائل  ،بالموضوعية
يط أكثر من لتخطوتسهم تلك الأسئلة العريضة التي تحتمل الإجابات المختلفة في ا ،لتعلم ذلك

 (.47، 2712لشعيشي، الأسئلة الضيقة )
هو الجانب التطبيقي في التدريس أي تنظيم عملية التفاعل في الصف من خلال  :التنفيذ -2

حداث ما ي ،استخدام الأسلوب التدريسي المناسب مع مراعاة ما يستجد من الموقف التعليمي لزم وا 
امل بربط أهداف الدراسة بالعو  الصفمن تعديل في أسلوب إثارة دافعية التلاميذ للمشاركة في 

روق الفردية، مراعاة الفمن للمعلم لا بدّ و  ،التعليمية في الحصة نشطةيذ مع تنوع الأالنفسية للتلام
تاحة الفرصة لل ذلك من و  ،واستخدام أسلوب التعزيز لتحقيق الهدف ،للنقاش فيما بينهم تلاميذوا 

 .خلال التغذية الراجعة التي تساعد على سير خطوات الدرس جيداً 
ف من ضبط السلوك في حجرة الصلابير التي يتخذها المعلم هي تلك التد :والمتابعةالإشراف  -3

رشادهم والاحتفاظ بسجلات أعمالوغيابهم  تلاميذحضور المتابعة خلال  )عبد  يهمإلوالتعرف هم وا 
 .(211، 2771الرؤوف وعبد الروف محمد، 

م هالعناية هي فعل ينتج عنه ما هو أفضل للتلاميذ وذلك من خلال تحفيز  :والإصغاءالعناية   -4
 بل ،فبغية إظهار الاهتمام لهم ليس فقط في حجرة الص بتلاميذهالفعال المعلم فيعتني  ،وتشجيعهم

المعلم ه عملية الإصغاء ينتبفي و  ،في حياتهم العامة بطريقة التواصل والاحترام والثقة المتبادلة
 (.461، 2771)ستونغ،  للتعليم الأساسي ويفهم ما يقصده التلميذ وخاصة في الصفوف الأولى

 : يتمثل في إعطاء المعلومات والأفكار والحقائق وهذا من خلال الإلقاء والمحاضرة.الإعلام -5
ي ومن خلال توفير المناخ النفس ،: من خلال إصدار التعليمات والتوجيهاتالتوجيه والإرشاد -6

 فة.اداله الراجعةالإيحائي المشجع على التعلم بالثناء وتقبل المشاعر والتزويد بالتغذية 
 .مالهالسلوك أو تقب المشاعر أو : من خلال النقد واستخدام المعايير العامة في رفضالتهذيب -7
يه وتقبل المرغوب ف تلاميذ: من خلال مدح سلوك الللتعليم تلاميذالتحفيز واستثارة دافعية ال -8

 للتعلم. مآرائهم وأفعالهم ومشاعرهم بتفهم وموضوعية واستخدام كل أنواع الأسئلة لاستثارة دوافعه
)أقوالهم وأفعالهم( التعليمي من خلال  تلاميذبإصدار الأحكام على سلوك ال وذلك: التقويم -9

الأداء الصفي، وتلعب الكثير من الأنماط الصفية دوراً تقويمياً من خلال تقبل الثناء، الرفض، 
عطاء التعليمات والتوجيهات، ويشمل التقويم طرح الأسئلة على ال ،الانتقاء ذي يتطلب منه الذ تلميوا 

 (.47، 2712إصدار أحكام تقويمية على أعماله وأعمال الآخرين )لشعيشي، 
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 مهارات التفاعل الصفي اً:سابع
 ،من جهةلميذ تتمثل عملية التعليم عملية تواصل وتفاعل دائمين ومتبادلين ومثمرين بين المعلم وال

ية معينة، المعلم مهارات تدريس يكتسبأن يتطلب هذا من جهة أخرى، و  بعضهم بعضاً  تلاميذوبين ال
 . وتتمثل هذه المهارات في:وتلاميذهلى حدوث تفاعل صفي مثمر بين المعلم تساعد ع

هر كفاءة وتظ ،في التدريس مهماً  : تعد الأسئلة عاملاً مهارة صياغة وتوجيه الأسئلة الصفية. 0
 تلاميذثارة الإ طرائقيب توجيهها وبالمعلم عندما يتمكن من المهارات الخاصة بصياغة الأسئلة، وأسال

ون السؤال صعند طرح هذه الأسئلة ليجيدوا المطلوب ويجيبوا عليها بنجاح، وعرف الباحثون والمخت
ا إثارة إجابة لدى المتلقي أو هو مجموعة من الكلمات التي توجه إلى على أنه: عبارة يقصد به

ا عملون فكرهم فيها ويستجيبون لهشخص أو مجموعة أشخاص بحيث يفهمون المقصود منها، وي
 :(. كما يمكن تعريف مهارة صياغة وتوجيه الأسئلة الصفية بأنها247، 2775بشكل ما )عرفة، 

"مجموعة الأداءات التي يقوم بها المعلم في الموقف التعليمي، وتظهر من خلال مدى معرفته 
لتلاميذ" عالجة إجابات ابعة في مبالأساسيات الواجب إتباعها عند التخطيط للسؤال والأساليب المت

 مهارات فرعية هي: أربعويتفرع عن هذه المهارة  .(71، 2775، )إبراهيم
: تعد الصياغة اللفظية للسؤال من الأمور المهمة التي يجب أن مهارة صياغة الأسئلة الصفيةأ. 

هما كانت م يضعها المعلم نصب عينيه، فالصياغة اللفظية غير المناسبة يمكن أن تخل بالسؤال
 ،م الكلماتا عن المضمون باستخداهعبر بياغة السؤال إلى الطريقة التي نكما تشير ص ،فكرته جيدة

السؤال  فقد يكون الهدف من ،بالمصطلحات المستخدمة في السؤال وبعدد الكلماتالصياغة ترتبط و 
نى وبعدد عولكن عدم صياغته بشكل منطقي وبكلمات ليس لها م ،الاستفسار عن موضوع بذاته

 (.71، 2775غير مناسب للكلمات تجعله لا يحقق ذلك الهدف )إبراهيم، 
جب أن والتي ي ،تعد هذه المهارة من أهم مهارات التعليم الصفي مهارة توجيه )طرح الأسئلة(: ب.

 ا وهي:من السلوكيات المكونة له يتدرب عليها المعلم حتى درجة الإتقان وتتضمن هذه المهارة عدداً 
 قة في طرح الأسئلة.الطلا 
 .التعمق في طرح الأسئلة 
 .التنوع في طرح الأسئلة 
  ،(.71، 2775طرح أسئلة التفكير المتمايز )الأحمد 

لإجابات التلاميذ من العناصر تعد عملية تلقي المعلم  :تلميذمهارة تلقي المعلم إجابات ال ج.
 تلاميذلالمعلم على تلقي إجابات ا وفيما يلي بعض المبادئ التي تساعد ،المهمة للموقف التدريسي
 بفهم ووعي كاملين وهي:
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 الاستماع بعناية لما يقول التلميذ ثم مطالبته بتقديم الأمثلة التي تؤيد إجابته. -1
نما يوجه له مثلاً  عنبأنه أخطأ في إجابته تلميذ من الأفضل ألا يعلن المعلم لل -2  :عبارة السؤال وا 

 .وبهذا يضمن مشاركته مستقبلاً  ،مطلوبةأريد إجابة أدق أو ليست الإجابة ال
لى تقديم عتلميذ تقديم بعض الإيحاءات والتلميحات الصريحة أو غير الصريحة التي تساعد ال -3

 . مدح الإجابة الصحيحةو  إجابات صحيحة
تتطلب إجابته الرد على مجموعة من الاستفسارات  مركباً  من الأفضل ألا يقدم المعلم سؤالاً  -4

 هذا السؤال بأسئلة قصيرة متتابعة. ويستبدل ،الضمنية
 .أثناء الإجابة أو إبداء بعض الإشارات الجسمية أو الانفعاليةتلميذ عدم مقاطعة ال -5
 لصف.ا تلاميذلمجموع سئلة وتلخيصها بلغة واضحة وسهلة عن الأ تلاميذتجميع إجابات ال -6
من  ر من المعلم أوالاستفسا تلاميذعن سؤال يطرحه المعلم يمكن لبقية التلميذ عند إجابة  -7
واضح في هذه الإجابة، بشرط أن يتم ذلك عما هو غير جيب عما خفي عن أذهانهم أو مالتلميذ ال

 (.12، 2775، إبراهيمبنظام لحفظ نظام الصف )
ن شأنه أن م ، وهذا: ويقصد بتنويع المثيرات عدم الثبات على شيء واحدمهارة تنويع المثيرات د.

ثارة الحماس في العمل يساعد على التفكير والتغ يئة بالمثيرات فكلما كانت البيئة مل ،الابتكارو يير وا 
حوذ لتنويع المثيرات يمكن للمعلم استخدامها ليست عديدة وهناك أساليب .لدافعيةلكانت أكثر إثارة 

 ليغير من إيقاع عرض الدرس هي: تلاميذعلى انتباه ال
في مكان  فلا يقف ،الصفالمعلم من موقعه في : يعني التنويع الحركي أن يغير التنويع الحركي

الحركات  فهذه ،بين الصفوف متحركاً  ،تلاميذمن ال بل عليه الوقوف مقترباً  ،واحد طوال الوقت
لمعلم اغ ولكن يجب ألا يبال ،البسيطة من جانب المعلم تغير من الرتابة التي قد تسود خلال الصف

 .التلاميذ أو يثير أعصابهمفي حركاته أو تحركاته حتى لا يشتت انتباه 
ميذ : ونقصد بها الأساليب التي يستخدمها المعلم بهدف التحكم في توجيه انتباه التلاالتركيز والانتباه

 .بينهما مزيجاً أو وقد تكون هذه الأساليب لفظية أو غير لفظية 
ين هات لاحظ ما يحدث عندما أصل بين، نظر إلى هذا الشكلا ومن أمثلة التعبيرات اللفظية:

، ى شيء ماوجيه انتباه التلاميذ إلاستخدام مؤشر لت ومن أمثلة التعبيرات غير اللفظية: النقطتين.
 كما يمكن للمعلم استخدام مزيج بينهما في آن واحد. هز الرأس.، الالتفات إلى شيء معين

على  ميذتلا: هناك دراسات وبحوث نفسية تؤكد أن قدرة الالتنويع في استخدام الحواس . مهارة1
الاستيعاب تزداد بشكل جوهري إذ اعتمدوا في تحصيلهم على استخدام حواس متعددة مثل: السمع، 

حركية ة الييقعون في المرحلة الحس الأساسيةالمرحلة  تلاميذالبصر، اللمس، كما تفيد الأبحاث أن 
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وسة لمحسالتدريس التي تعتمد على وسائل الإيضاح ا طرائقاستخدام المعلم لذلك يجب على 
 (.13-12 ،المرجع السابقوالوسائل التعليمية )

ة عملية يتم فيها نقل المعارف والخبرات المختلف :: فالاتصالمهارة الاتصال والتعامل الإنساني .2
العملية أو  :وبالعكس بواسطة رسائل مختلفة. أما مهارة الاتصال فتعرف بأنهاتلميذ من المعلم لل

المعرفة من شخص إلى آخر حتى تصبح مشاعة بينهما وينتج عنها قدر  الطريقة التي يتم فيها نقل
 .(115، 2775من التفاهم بينهما" )عرفة، 

 قات التفاعل الصفيو عم :ثامناً 
 قد تعيق عملية التفاعل ومن أكثر هذه العوامل شيوعاً: عديدةإن هناك مصادر وعوامل  
 اع.قات الجسدية: كأن يكون أحد الأطراف مصاباً بصدو المع .1
 ن يكون غير قادر على النطق بوضوح.أقات الفيزيولوجية: كو المع .2
ع ولا يستطي ،متعددة يختار أحد الأطراف كلمة ذات معانٍ قات الخاصة بالدلالات: كأن و المع .3

 المستقبل تبين أي المعاني لتلك الكلمة هو المقصود من الرسالة.
 ر.ط رموز رسالته إلى الطرف الآخقات الصوتية: كأن يكون أحد الأطراف ضعيفاً في ربو المع .4
 قات البلاغية: كأن تكون الصيغة التي يستخدمها أحد الأطراف توحي بتهديد أو احتقار.و المع .5
 قات النفسية: كأن يقوم أحد الطرفين بخرق القوانين المتفق عليها في عملية الاتصال.و المع .6
ا يسمى بالإطار المرجعي قات الاجتماعية: كأن يقوم أحد الطرفين بالاعتداء على مو المع .7

 .(25-24، 2715)بوقصارة،  للطرف الآخر كالمعايير الخلقية والعادات والتقاليد
 خاتمة:

، مهاراتهو وأنواعه،  ،هأدوار و  ،وأهميته ،نا إليه من مفهوم التفاعل الصفيطرقمن خلال ما ت
تعلمية حيث يمية ال. نستخلص أن التفاعل الصفي من المواضيع المهمة في العملية التعلهقاتو ومع

يستطيع المعلم من خلاله إدراك مواطن القوة التي تؤدي إلى تحصيل دراسي جيد فعال قائم على 
هذا يصل وب ،، كما يمكنه إدراك مواطن الضعف ليعالجها في أوانهاالتلميذتوجيه المعلم ومشاركة 
 نجاح العملية التعليمية التعلمية. ومن ثم المخططةإلى تحقيق الأهداف 
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 الفصل الخامس
 البيئة الصفية الفاعلة ودور المعلم في تحقيقها

 
 

 تمهيد 

  الفاعلة الصفية البيئة خصائص: أولاً 

  والصفية المدرسية البيئة أبعاد: ثانياً 

 :الفاعلة الصفية البيئة تحقيق في المعلم دور: ثالثاً 

 الصف غرفة في الانفعالي الاجتماعي الجو توفير في المعلم دور. 0

 الصف إدارة في والمحافظة التسيير في المعلم دور. 1 

 للدرس التهيئة في المعلم دور. 2 

 الصفية القواعد وضع في المعلم دور. 3

  خاتمة
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 الخامس الفصل
 تحقيقها في المعلم ودور الفاعلة الصفية البيئة

 
 تمهيد:

ظيم المدرسي ليلي للتنوحدة إدارية تعليمية من خلال المفهوم التحبوصفه ينظر إلى الصف 
والصف  ،بعضاً الذي يجزئ المدرسة إلى أجزاء تحمل في ثناياها إمكانية تكامل الأجزاء مع بعضها 

متع بدرجة من الاستقلالية في جو تكاملي مع أجزاء وعناصر المدرسة المتعددة، تتوحدة إدارية 
التي  ونظمهاا قوانينها وقواعدهكون وحدة مستقلة لها يي تؤهله أن حيث تتوفر له جميع العناصر الت

 .هاوقواعد تعمل على تلبية احتياجات التلاميذ ورغباتهم، في ضوء قوانين المدرسة
وتمتلك البيئة الصفية مجموعة من الخصائص والمميزات التي تجعلها مكاناً للتفاعل والتعلم 

 المعلم ويوسع مهامهوالانسجام بين أفراد المجتمع الصفي، الأمر الذي يزيد من حساسية أدوار 
 لضمان البيئة الصفية الفعالة في أفضل صورة.

 الفاعلة الصفية البيئةخصائص أولًا: 
إن من خصائص الإدارة الصفية الفاعلة هو تركيزها على الوصول إلى بلوغ الأهداف 

ن دارات الأخرى. لكهي تتفق مع غيرها من أنواع الإبأقل كلفة ممكنة من الوقت والجهد والمال، و 
 لها خصائص ومميزات خاصة بها أهمها:

جالات م لأنها تتناول ،معقدة وهي ،عديدة عملية شاملة تضم عمليات متداخلة فهيالشمولية:  -1
(، مونهيئة التدريس )المعلوأولياء الأمور، مدير المدرسة والمشرف التربوي،  تلاميذ)ال منها: عديدة

 .(غرفة الصفالمنهج المدرسي، الوسائل التعليمية، 
لا بدّ  إذا كانما تتميز به الإدارة الصفية أكثر من غيرها:  ذاتسودها العلاقات الإنسانية وه -2

وضرورة وجودها لنجاح أي عمل إداري لبلوغ أهداف أي مؤسسة،  ،من وجود العلاقات الإنسانية
ة، ولكن يفإن مثل هذه العلاقات الإنسانية ضرورة حتمية ولا يمكن الاستغناء عنها في الإدارة الصف

كون فالعلاقات الإنسانية يجب ألا ت يجب ألا يتم التقاعس عن العمل تحت بند العلاقات الإنسانية.
ين المعلم أنفسهم وب تلاميذبين التها كن على المعلم أن يعمل على تنميل ،على حساب إنجاز العمل

 ومع من له علاقة بتربية الأطفال وتنشئتهم. تلاميذنفسه وال
ة بل وهي ية وظيفالتأهيل العلمي للفرد مهم جداً للقيام بأمي والمسلكي للمعلم: التأهيل العل -3

لأنواع الإدارات الأخرى، وتزداد أهميتها بالنسبة للإدارة الصفية لمن يقوم بمهام ضرورية بالنسبة 
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عداداً مسلكتلاميذالتدريس والتعامل مع ال اً فإنه ي. فإذا لم يكن المعلم معداً إعداداً علمياً جيداً وا 
 يصعب عليه أن ينجح في تدريسه وفي إدارته الصفية. 

يير في ع المعلم قياس التغييستط لا قد: تلاميذصعوبة قياس وتقييم التغيير في سلوك ال -4
ؤسسات ل في المصيحكما  دقيقةبطريقة  التلميذالسلوك المعرفي أو المهارات أو الاتجاهات لدى 

متعددة  ه توجد عواملكما إنقياس مناسبة تماماً لقياس التعليم،  نه لا توجد أداةإغير التربوية. إذ 
دقيقة،  ه وتغيير سلوكهم عملية ليستتلاميذمما يجعل أثر المعلم على تلميذ تؤثر في شخصية ال

والمتابعة  حتاج إلى الوقت والجهديد وق ،وقد يظهر أثر التعليم على الفرد بعد فترة طويلة من الزمن
ل أو لقيم أو الاتجاهات أو الميو ل التلميذضحاً للعيان وبخاصة عند اكتساب أثره وايصبح حتى 

 .(57، 2713)الزكي،  العادات وتوظفيها في السلوك
 :الآتيملامح تميز بيئة الصف وهي على النحو  أربعة( 371-371، 2776، أبو جادوكما حدد )

بات وضغط والواج تلاميذة بالبأنها متعددة الأبعاد فهي مكتظ الصفوف: تتميز تعددية الأبعاد .أ
 الوقت.

لم وهو ، فالمعشياء تحدث في آن واحدن الكثير من الألى أ: وتشير هذه الخاصية إالتزامنية .ب
ن يهذ ن، وعليه أن يقرر ماذا سيفعل بشأتلاميذن يلاحظ مدى انتباه اليشرح الدرس عليه أ

 .التاليو ماذا سيفعل في النشاط ن يتهامسان أين اللذيالتلميذ
تى عندما حداث ح: وتشير هذه الخاصية الى عدم إمكانية التنبؤ بما تسير به الأعدم التنبؤية .ج

 . تلاميذال أحدتكون الخطط معدة بحرص شديد كاحتمال مرض المعلم أو 
لتبادلات فلدى المعلمين مئات ا الصف،لى سرعة سير الحياة في : وتشير سمة الفورية إالفورية .د

 ن يستجيبوا لها بسرعة.لهم ألا بدّ و  ،الدراسيخلال اليوم  تلاميذمع ال
 يةالصفو البيئة المدرسية  أبعادثانياً: 

المكان المناسب الذي خصص وجهز  ،صفية ومرافق تعد المدرسة بما تحتويه من غرف
النفسي  في المدرسة الإمكانات والظروف والجو تتحققوأن لا بدّ وبذلك كان  ،للقيام بالعملية التربوية

، كي تستطيع أن تؤدي رسالتها على أكمل وجه، ويتيسر لها القيام ببرامجها التربوية على المناسب
النحو الذي تتطلبه الاتجاهات التربوية الحديثة، والبيئة المدرسية الجيدة هي البيئة التي توفر للمدرسة 

إنها عادة كانات فالفرص والظروف المناسبة للقيام بواجبها على أكمل وجه، أما المدارس القليلة الإم
 ي بعدينفتهدر الكثير من الطاقات البشرية. ويمكن أن نتناول البيئة المدرسية وبيئة غرفة الصف 

 هما:
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 :توفر البيئة الفيزيقية المناسبة -1
ويقصد بها جميع الإمكانات والظروف المتوافرة في البيئة المدرسية والغرف الصفية من 

والإمكانات  ،ه والمختبرات والملاعب والساحات والممرات والحدائقحيث الموقع والنواحي الجمالية في
لعاب ومقاعد وطاولات ولوحات وأوالظروف المتوافرة في الغرف الصفية من أدوات ووسائل 

تساعد  ة التيمهموال رئيسةالبناء المدرسي من العوامل ال يعدورسومات. وطبيعة وشكل البناء، إذ 
تحقيق أهداف المدرسة، حيث تؤثر البيئة والوسط الذي تدور فيه بصورة مباشرة على النجاح في 

 .على العملية التربوية
وقد تغيرت الصورة التقليدية للمدرسة، فأصبح البناء المدرسي الحديث يخضع لشروط 
ومواصفات علمية من حيث اختيار الموقع والتنظيم العام وتوزيع الإضاءة والتهوية، والصفوف 

 ، والمظهر الخارجي، الذي قد يؤدي إلى زيادة دافعية التلاميذ نحو التعلم.والمقاعد والكراسي
 الشروط والمواصفات التي يجب أن تتوفر في البناء المدرسي الجيد:أ. 

 بعض المواصفات والشروط التي يجب أن يقوم عليها البناء المدرسي: يأتيفيما 
 ع ميولهم.لبي حاجات التلاميذ وتتفق ميسهل تنفيذ البرامج التي تبشكل تصميم البناء المدرسي  -
 منظر المدرسة وشكلها الخارجي يكون مريحاً للنظر وجذاباً.أن يكون  -
موقع المدرسة من مساكن التلاميذ بشرط ألا يكون في منطقة مكتظة بالسكان، وأن يكون قرب  -

 .اتبعيداً عن مصادر الضوضاء كالمصانع وبعيداً عن الأماكن الرطبة كالبرك والمستنقع
 قرب المدرسة من أماكن ذات مناظر جميلة وجذابة. -
 مساحة المدرسة كبيرة، بحيث تفي بحاجات التلاميذ. -
 .وجود ممرات متعددة تسهل حركة التلاميذ أثناء دخولهم وخروجهم -
 المرافق العامة كالمشارب ودورات المياه. وجود -
 الإضاءة الجيدة والتهوية والتدفئة المناسبة. تأمين -
متعددة الأغراض بحيث يمكن استخدامها للاجتماعات مع التلاميذ وأولياء الأمور أو  غرف وجود -

 أي نشاط يمكن أن تخطط له المدرسة.
 من إجراء التجارب. التلميذن مختبرات تحتوي الأجهزة والأدوات اللازمة التي تمكّ  وجود -
 عب.ختبرات والملاالصفوف لا تكون متلاصقة، ويسهل التحرك منها إلى المرافق الأخرى كالم -
 غرف خاصة لكل مادة تعليمية. وجود -
 لوحات ونشاطات من أعمال التلاميذ.فيها أماكن مناسبة يمكن أن توضع  تأمين -
 وجود ملاعب مناسبة تفي بحاجات التلاميذ. -
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أجهزة وأدوات إطفاء الحريق وممرات مناسبة لتسهيل خروج التلاميذ بيسر وسرعة في حالة  وجود -
 حدوث أي طارئ.

 وجود مقصف مدرسي يوفر للتلاميذ احتياجاتهم من الغذاء والشراب. -
تكون الغرف التي تنفذ فيها نشاطات يحدث فيها أصوات عالية، كغرف الموسيقى، بعيدة عن  -

 الغرف الصفية الاعتيادية.
 .بمرافقه كافةوجود طريقة تظهر الهيكل التنظيمي للمدرسة  -
والمعلمين من مراجع ومصادر وتسهل لهم عملية  تلاميذلوجود مكتبة تعمل على تلبية احتياجات ا -

 جمع المعلومات.
من المتطلبات الأساسية لعملية التعلم التي لا يمكن أن يتحقق التعلم  الصفية الجيدة تعد الغرفةو 

من خلاله  تلميذالغرف الصفية الجيدة هي تلك التي توفر الجو الصفي الذي يشعر الو  ،بدونها
 ضاً.مجموعة من الشروط أيالغرف هذه في  تتحققنة، ولكي يتحقق ذلك يجب أن بالراحة والطمأني

 الشروط والمواصفات التي يجب أن تتوفر في الغرف الصفية الجيدة:ب. 
 لا تكون مزدحمة بالأشياء التي لا ضرورة لها.أ -
التعليمية ات والخبر  نشطةالتنويع المناسب للأثاث والتجهيزات والأدوات بما يتناسب مع طبيعة الأ -

 التي ستتم بها، وبشكل يسمح بحرية الحركة للتلاميذ وسهولة المحافظة على نظافتها.
 فقية ورأسية.ية والإضاءة بشكل هادئ وفي خطوط أكفاية التهو  -
 ،التوزيع الجيد للمثيرات من رسوم توضيحية ووسائل تعليمية أو خرائط أو لوحات أو أية معروضات -

 .التلميذمما يؤدي إلى تشتيت انتباه  فلا يكون التوزيع عشوائياً 
توفر شروط السمع الجيد، فلا تكون قريبة من أماكن فيها ضوضاء أو أن تؤدي إلى حدوث  -

 انعكاسات الصوت مما يؤدي إلى التشويش.
 الهواء النقي الخالي من الغبار أو الروائح الكريهة. وجود -
 .درجة حرارة مناسبة صيفاً وشتاءً  تأمين -
 ب المقاعد وكذلك حجمها مناسباً لأعمار التلاميذ.أن يكون ترتي -
 لوحات تعرض الوسائل التعليمية. وجود -
 الكهرباء لتسهيل استخدام وتوظيف الأجهزة الكهربائية كالتلفزيون والفيديو والمسجل. تأمين -
 مكتبة صغيرة للمعلم والتلاميذ. تأمين -
 تحتوي سبورات نظيفة وصالحة للاستخدام. -
 .تلاميذبحيث تتسع للأثاث وال حجم الغرف مناسب، -
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 جدران الغرفة نظيفة، وطلاؤها نظيف وجميل ومريح للنفس.  -
 تكون منفصلة عن الغرف الصفية الأخرى.أن  -
ليمة ويقلل من إمكانية المتابعة الس ،ألا تكون مزدحمة بالتلاميذ مما يؤثر على عملية ضبط الصف -

 .(31-37، 2717)المشهراوي،  من قبل المعلم لتلاميذه
 توفر البيئة النفسية والاجتماعية: -2

تهتم بتوفير ما كبيئة نفسية واجتماعية مناسبة من الوظائف الأساسية للمدرسة، ف تأمين يعد
بيئة فيزيقية مناسبة تتمثل في البناء المدرسي وجماله وموقعه وتغيراته ومرافقه وغرفه الصفية التي 

ل السمعية والبصرية، فإن من واجب المدرسة أن توفر يتوفر فيها الإضاءة ودرجة الحرارة والوسائ
البيئة النفسية والاجتماعية الجيدة التي توفر المناخ النفسي والاجتماعي المناسب، كي تتم عملية 

وذلك من خلال جو تسوده علاقات إنسانية سوية  ،التعليم والتعلم في جو من الأمان والطمأنينة
ة والتراحم والوئام، ومع أن المناخ العاطفي شيء يصعب وصفه ومناخ نفسي واجتماعي يتسم بالمود

ولكن يمكن الإحساس به بمجرد دخول المدرسة أو الصف، وكلما تقدم التلاميذ في السن والمرحلة 
إمكانية تكوين علاقات وصداقات بين العاملين في المدرسة والتلاميذ، ومن  تالمدرسية زاد

في أداء مهمتها هو معرفة مقدار ما توفره المدرسة من ظروف  المؤشرات الجيدة على نجاح المدرسة
تهيئ جواً مناسباً لتكوين علاقات إيجابية داخل المدرسة وخصوصاً بين المعلم وتلاميذه، ولكي 

 تستطيع المدرسة أن تقوم بهذا الدور فإن عليها أن تعمل على:
لى الحب، والحاجة إلى التقدير، إشباع حاجات التلاميذ النفسية والاجتماعية، ومنها الحاجة إ .أ

 والحاجة إلى الانتماء إلى جماعة والاعتزاز بها.
 تشجيع التلاميذ على القيام بالنشاطات الجماعية والألعاب الجماعية. .ب
ولا يكون ذلك عن طريق الوعظ والإرشاد بل عن طريق خلق جو  ،بالجماعة الإحساستنمية  .ت

 من المحبة والألفة والتعاطف والتعاون.
 نمية الإحساس بمشاعر الآخرين واحترامها.ت .ث
 تشجيع التلاميذ على تحمل المسؤولية وتدريبهم على القيام بأدوار القيادة. .ج
 تقدير اهتمامات التلاميذ وميولهم. .ح
 احترام مشاعر التلاميذ. .خ

 دور المعلم في تحقيق البيئة الصفية الفاعلةثالثاً: 
 معو يعة العلاقات بين تلاميذ الصف لكل صف دراسي بيئة متميزة، تحدد معالمها طب

. لصفلالمعلم، وطريقة تدريس المحتوى الدراسي، إضافة إلى إدراكهم لبعض الحقائق التنظيمية 
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، وتؤثر على فعالية التعلم داخل الصفوفسمة مميزة أو مناخ يميزه عن غيره من  صفولكل 
 الشخصية للفرد. بمنزلةالصف، فهي 

اطاً بين أداء التلاميذ، وبيئة الصف، وتوصلت إلى أن وقد حددت بعض الدراسات ارتب
المتغيرات )بيئات الصفوف تتنوع تبعاً لتنوع المواد الدراسية، ومن ثم ينعكس ذلك علـــى أداء التلاميذ 

بيئة الصف ببعض المتغيرات غير المعرفية، مثل: عدد تلاميذ الصف، لالمعرفية(، وأن هناك علاقة 
ورضا التلاميذ عن المدرسة، حيث  ،لمدرسة في بيئة حضرية أو قرويةومعدل الغياب، وموقع ا

أكدت نتائجها على أن زيادة عدد التلاميذ تقترن ببيئة صفية يقل فيها الترابط بين التلاميذ وتزداد 
ذ، وتحكم فيها التنافس بين التلامي دازديالتي  الصفوفومعدل الغياب يرتفع في  .فيها الرسمية

في حين وجد أن رضا التلاميذ يتحسن في الصفوف التي  ،مه واهتمامه بالتلاميذ، وقلة دعالمعلم
حساسهم بالانتماء والاهتمام بهم، كما أوضحت أن أداء التلاميذ المعرفي  تزيد فيها مشاركتهم وا 

يذ، ويتدنى التي تتفق بيئاتها الفعلية مع البيئات التي يفضلها التلام الصفوفوالانفعالي يتحسن في 
وعلى هذا فيمكن للمعلم  ،عن البيئات التي يفضلها التلاميذالتي تختلف بيئاتها الفعلية  لصفوفافي 

من ئماً وتوفر جواً انفعالياً واجتماعياً ملا توظيف استراتيجيات تدريسية تزيد من مشاركة التلاميذ
مكن تحديد ي وبالتالي .ووضع القواعد الصفيةوالمحافظة والتهيئة  تسييرخلال استخدام أنماط ال

 ة:الآتيالبيئة الصفية الفعالة في المجالات  تحقيقدوار المعلم في أ
 :لاجتماعي الانفعالي في غرفة الصفالجو ادور المعلم في توفير . 1

يستند مدخل الجو الاجتماعي الانفعالي إلى أساس نظري، هو أن الإدارة الفعالة للصف تعد وظيفة 
ا الاتجاه إلى ، ويذهب أنصار هذبعضهم بعضاً وبين التلاميذ  تلاميذ،للعلاقات الطيبة بين المعلم وال

ة للعلاقات الآتيالتعلم لدى التلاميذ يتوقف على الخصائص  تسييرأن يدرك أن لا بدّ أن المعلم 
 بين المعلم والتلاميذ:

 الواقعية عند المعلم. -
 تقبل المعلم وثقة التلميذ. -
 مشاركة المعلم الوجدانية للتلميذ. -

سترشد بحقيقة أساسية، هي أن ستخدم هذا المدخل في إدارة الصف يالمعلم الذي يإن 
الحب واحترام الذات هما الحاجتان الرئيسيتان اللتان ينبغي إشباعهما لدى التلميذ حتى يستطيع أن 

ح له الفرصة تيينبغي على المعلم أن ي لذان يخبر النجاح، حاجة إلى أبوالتلميذ  ،ينمي ذاته بنجاح
نظر إلى  فإذا ،بالإضافة إلى أن التلميذ يسلك في ضوء مدركاته عن ذاته ،هذا ،حقيق النجاحلت

 نفسه على أنه جدير بالاحترام فإنه ينبغي أن يعامل باحترام.
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وعلى هذا يذهب دعاة الجو الاجتماعي الانفعالي إلى أنه ينبغي على المعلم أن يساعد 
بة رون ذلك بأن الإخفاق يقتل الدافعية ويخلق صورة سالتلاميذه على تجنب الإخفاق والفشل. ويبر 

اناً لذلك ينبغي أن تكون حجرة الدراسة مك ،عن الذات ويزيد من قلق التلميذ ويؤدي إلى سوء السلوك
 زاء متطرف.ج بدونله ذلك الفرصة للمخاطرة والفشل  يتيحيشعر فيه التلميذ بالأمن والأمان، وأن 
ي الانفعالي إلى فلسفة تؤكد أهمية المشاركة الوجدانية وتقبل ويستند مدخل الجو الاجتماع

يؤثر  الصف وفج ،المعلم لتلاميذه، وكذلك أهمية العلاقات الإنسانية الطيبة داخل حجرة الدراسة
في التعلم، والمعلم يؤثر تأثيراً كبيراً في طبيعة هذا الجو. ومن هنا تبرز أهمية الأنماط السلوكية 

تشعر التلميذ بأن المعلم مهتم به. حتى حينما يسلك التلميذ سلوكاً غير ملائم، فإن لدى المعلم التي 
على المعلم أن يعمل على التمييز بين الإثم والآثم، بحيث يتقبل التلميذ في الوقت الذي يرفض فيه 
 ،سلوكه غير الملائم، فالوظيفة الأولى للمعلم هي أن يكون علاقات إيجابية مع جميع التلاميذ

 .(62-56، 2713)الزكي وآخرون، يكون ذلك من خلال أداء أدواره في تحقيق بيئة صفية فاعلة و 
 :ير والمحافظة في إدارة الصفيسالتدور المعلم في . 1

إدارة الصف، فالمعلم الذي يستخدم هذا  نشطةلأن يان أساسامطوالمحافظة ن تسييرإن ال
تحسن  الإدارية التي نشطةالأ :تسييرويقصد بال الأنماط هو المعلم الذي يدير الصف إدارة فعالة،

 هي:، و تسييرال اتن أربعة أنواع من سلوكو دد التربويحوي ،الظروف الفعالة في العمل
ويقصد بها تحقيق وحدة الجماعة وتعاونها، وهو هدف ضروري  :تحقيق الوحدة والتعاون .أ

 حد.وجدير بالتحقيق إذا أراد المعلم أن تكون الجماعة فعالة لأقصى 
ولما كان التماسك يعتمد على ميل أعضاء الجماعة، الواحد منهم نحو الآخرين وميلهم نحو 

 التماسك على مقدارويتوقف الجماعة، فإن مهمة المعلم أن يجعل عضوية الجماعة جذابة وممتعة. 
راك دى اشتوعلى م ،تفاعل التلاميذ وتكرار حدوث هذا التفاعل، وكذلك على مقدار الاتصال وتواتره

وعلى ذلك يجب على المعلم أن يشجع التواصل بين  ،أعضاء الجماعة في الأهداف والغايات
التلاميذ بأن يتيح لهم الفرص لعرض أفكارهم ومشاعرهم ومناقشتها، وبذلك يمكن أن ينمي لديهم 

 إحساساً قوياً بالانتماء، ويساعدهم على تنمية مرامي وأهداف مشتركة.
جرا .ب جراءاته والتنسيق  :ءات متسقة معهاوضع معايير للعمل وا  ربما كان وضع معايير العمل وا 

بينهما، من أهم مسؤوليات المعلم وأصعبها. فالمعايير هي التي تحدد الأنماط السلوكية المناسبة 
لاجتماع افي مواقف معينة، فمثلًا، قد يستلزم المعيار السلوكي تحديد سلوك التلاميذ أثناء وقوفهم في 

جراء العمل قد يشير إلى السلوك التمثيل المسرحي،أثناء استعدادهم لتدريبات أو  الصباحي المتوقع  وا 
من التلاميذ حين يتمون واجباتهم المدرسية على مقاعدهم في الصف، أو حين يريدون طرح سؤال 
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والتعليم الفعال يتوقف على مدى قدرة المعلم على وضع معايير مناسبة ومدى قدرته  ،على المعلم
 التزام التلاميذ بهذه المعايير. تسيير على

عملية حل ل الصف:استخدام المناقشات الجماعية لحل المشكلات بهدف تحسين ظروف  .ج
حل المشكلات  عمليةوتتألف  آراء المفكرين التربويين،تختلف باختلاف  عديدة المشكلات تصورات

ل وتنفيذه، اختيار الح ،للمشكلة حلتقويم البدائل المقترحة ل ،تحليل المشكلة ،تحديد المشكلة :من
أن  يجيةالتي تكمن وراء هذه الاسترات رئيسةوالفكرة ال .ثم الحصول على تغذية مرتدة وتقويم الحل

هم المهارات والإرشادات الضرورية، فإن أداءهم سوف يتحسن، وسوف يتخذون التلاميذ إذا أعطيت ل
 أن يتيح للتلاميذ الفرصة للانغماس فيويعني ذلك أن على المعلم  ،قرارات تتسم بالمسؤولية

 المناقشات الجماعية لحل المشكلات، وأن ينمي لديهم مهارات حل المشكلات.
ين تي تهدف إلى تحسال تسييرال أنشطةوهو النوع الرابع من  :تغيير أنماط سلوك الجماعة .د

ماثلة ليب مير الأنماط السلوكية الموجودة في الجماعة استخدام أسايويتضمن تغ ،ظروف الصف
عملية حل  رضبينهما، هو أن غ رئيساً  لتلك التي تستخدم في حل المشكلات على أن هناك فرقاً 

الهدف من التغير المخطط لأنماط السلوك  أن حين علىالمشكلات هو الحصول على حل لها، 
بدال إهو تقبل حل تم اختياره وتحديده من قبل. فعملية التغيير تهدف إلى تحسين ظروف الجماعة ب

الجماعة لها تأثير قوي على أعضائها، وحين تتعارض  فأهداف ،بأخرى مناسبة ةمناسب غير أهداف
لذلك من الضروري أن يساعد المعلم الجماعة على  ،التعليم يسوء سلوك التلاميذ أهدافمع  هاأهداف

 غوبمر أهداف و أنماط سلوكية ملائمة غير المرغوب فيها، ليحل محلها  الأهدافالتخلص من 
قيق ذلك، وخير طريقة لتح ،مع أهداف المدرسة هنفسق في الوقت ف، تشبع حاجات الجماعة وتتفيها

سبة والأعمال المنا الهدفأن يشرك العلم أعضاء الجماعة في قرار التغيير، ويساعدهم على فهم 
 لتحقيقه.

 هي:، و المحافظة اتأنواع من سلوك خمسةن و التربوي لهفرد فقد أ نمط المحافظةأما 
 على يؤثر تأثيراً عظيماً  ة، فمستوى الروح المعنويالمحافظة على الروح المعنوية واسترجاعها أ.

رك أن الروح المعنوية. والمعلم يد يتنم سبق عرضهاالتي  تسييروأنماط سلوك ال ،إنتاجية الجماعة
أن يفهم هذه  هنخفض. لذلك ينبغي عليترتفع و ت ةكثيراً من العوامل يمكن أن تجعل الروح المعنوي

العوامل، وأن تكون لديه الأنماط السلوكية التي تحافظ على الروح المعنوية العالية، وتتأثر الروح 
ومدى إعاقة جهود  الأهداف،ومدى مشاركة الأعضاء في  ،ومقدار التواصل ،المعنوية بالتماسك

 ثيراً عكسياً.والتي تؤثر في الجماعة تأ ،الجماعة الموجهة نحو الهدف بالشروط البيئية
 وهي إيقاف المعلم للتلميذ المخطئ أو منع الانحرافات البسيطة. :أخطاء الهدف ب.
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وهي عبارة عن منع السلوك السيء بواسطة المعلم ولكن بعد فوات الأوان،  :أخطاء التوقيت ج.
 بمعنى أن يحدث المنع بعد أن يكون الانحراف قد انتشر وتفاقم.

هي تلك الأنماط التي يستخدمها المعلم لكي يبدأ نشاطاً في الصف، أو و  :أساليب إدارة النشاط د.
وقوة الدفع.  السلامة :يحافظ على استمراره أو ينهيه. وقد ميز كونين بعدين لهذا النوع من السلوك

علم في مسار مخل الياناً يختل هذا التدفق نتيجة لتدوتشير السلامة إلى سهولة تدفق النشاط. وأح
وق وسرعة حدوثها. وأحياناً يحدث التباطؤ حينما تع نشطةقوة الدفع فتشير إلى إيقاع الأالنشاط. أما 

وترتبط أساليب إدارة النشاط بنوعيها ارتباطاً موجباً بالفعالية الإدارية.  ،أفعال المعلم سير النشاط
صيصاً خ هذه الأساليب أكثر فعالية في منع أساليب السلوك السيئة من الأساليب التي توجه تعدو 

 لمنعها.
، وهي تلك التي يستخدمها المعلم لكي يركز انتباهه الأنماط السلوكية التي تركز على الجماعة ه.

 على الجماعة بدلًا من التركيز على الفرد أثناء تسميع أحد التلاميذ.
  :دور المعلم في التهيئة للدرس. 3

 مشاركة التلاميذ في النشاطالاتجاهات التربوية الحديثة على أهمية  بالرغم من تأكيد
الصفي، وعلى أنه ينبغي على المعلم أن يقلل من مقدار حديثه أثناء الدرس إلا أن هناك مواقف 
كثيرة تتطلب من المعلم أن يضطلع بالدور الرئيسي فيها. فبغض النظر عن المستوى التعليمي الذي 

اجة حئ جديدة على التلاميذ، وهناك بادالمعلم، فهناك حاجة دائماً لعرض حقائق ومفاهيم وم يدرسه
 الصفية وتوضيح المسائل المتضاربة واستكشاف العلاقات المعقدة.  نشطةإلى شرح الإجراءات والأ

 معنى التهيئة:. أ
ليست فكرة تهيئة التلاميذ للدرس بجديدة على الممارسات التربوية. فقد استخدمها المعلمون 

 رة اهتمام التلاميذ وزيادة دافعيتهم، وجذب انتباههم للدرسالمتمرسون على مر العصور كوسيلة لإثا
في الغالب على موهبة المعلم وابتكاريته، فلم يكن يهتم القائمون  ولكن ذلك كان معتمداً  ،الجديد

مهارة أساسية من مهارات عرض  الكونهعلى هذه المهارة  طلبتهمعلى إعداد المعلمين بتدريب 
ا يقوله المعلم أو يفعله، بقصد إعداد التلاميذ للدرس الجديد، بحيث كل م :ويقصد بالتهيئةالدرس. 

 .ي والقبولفعالية وجسمية قوامها التأنيكونون في حالة ذهنية وان
زون عملية التهيئة في بداية الدرس، إلا أنهم يركالذين ربما يقومون ب بعض المعلمينوهناك 

ديدة، لمنطقي للمادة العلمية الجالتمهيد ا أساساً على ما يسمى بالتمهيد للدرس، وهو ينحصر في
 ،من التهيئة، وهو الناحية الانفعالية لدى تلاميذهم اً مهم ن مثل هؤلاء المعلمين يغفلون جانباً إ

فاهتمامهم الأول ينصب على المادة التعليمية للدرس، ولا يريدون أن يضيعوا وقتاً في غيرها. وعلى 



111 
 

اً، إلا أنهم ينسون في غمرة هذا الاهتمام أن للتلاميذ مشاعر الرغم من أن هذا الاهتمام ليس خاطئ
واهتمامات، ينبغي فهمها والتجاوب معها، حتى يستطيع المعلم أن يجذب انتباههم ويضمن مشاركتهم 

ين ب عرف ما يدوريجب أن ي ،إلى الصف حين يدخل المعلمأثناء الدرس. لذلك  في وتجاوبهم معه
 ومشاعرهم. ميذتلابال أن يفسره تفسيراً سليماً، ويظهر اهتمامهحداث، و و أالتلاميذ من حوار أو نقاش أ

وتهدف عملية التهيئة إلى تحقيق أغراض متنوعة، لعل من أهمها تركيز انتباه التلاميذ 
ائف من أهم وظفالصفية،  نشطةعلى المادة التعليمية الجديدة، كوسيلة لضمان اندماجهم في الأ

ن النشاط م، ولن يتحقق له ذلك إلا بتهيئتهم لبدء دورة جديدة مالتلاميذ للتعل المعلم أن يستثير دافعية
التعليمي، بعد أن أوصلهم معلم الحصة السابقة إلى نقطة الغلق والإشباع. كما تهدف التهيئة أيضاً 

 إلى خلق إطار مرجعي لتنظيم الأفكار والمعلومات التي سوف يتضمنها الدرس.
 توفير الاستمرارية في العملية التعليمية عن طريق ربط موضوع كذلك تساعد التهيئة على

الدرس بما سبق أن تعلمه التلاميذ وبخبراتهم السابقة. ويعتقد كثير من المعلمين أن التهيئة تقتصر 
 دةعدي أنشطةفقط على بداية الدرس، وهذا التصور غير صحيح، ذلك أن الدرس عادة ما يشمل 

 لم مع تلاميذهبدأ المعإذا تهيئة مناسبة حتى يتحقق الغرض منه. فمثلًا  متنوعة، يحتاج كل منها إلى
لتلاميذ لهذا هيئ امختلفة، فإنه يحتاج لأن ي أنشطةمعيناً، يشترك فيه التلاميذ بأدوار و  مشروعاً 

ذا الالمشروع بحيث يعرف كل منهم ما  كان قد انتهى من تقديم معلومات جديدة، مطلوب منه. وا 
ذا  ،هيئ التلاميذ لهذا النشاط الجديدحاجة أيضاً لأن يبهذه المعلومات، فإنه مناقشة  بدأيأن  وأراد وا 
 هيئ التلاميذ لما سوفأثناء الدرس، فإنه من الواجب أن ينوي عرض فيلم تعليمي في كان ي

عند بداية كل نشاط جديد أثناء الدرس إلى نوع من التهيئة،  المعلم حتاج. بعبارة أخرى ييشاهدون
 يد.، ولضمان تحقيق الهدف من هذا النشاط الجدمن نشاط تعليمي لآخرتدريجياً يكون الانتقال  حتى
 أنواع التهيئة:. ب

ين أن نميز ب مكنومع ذلك، ي .تفق عليهمتصنيف واحد محدد لأنواع التهيئة لا يوجد 
 المميزة كما سيأتي: هولكل منها خصائص، (التقويميةو الانتقالية، التوجيهية، )أنواع ثلاثة من التهيئة: 

  :التهيئة التوجيهية .0
 ويتصف هذا النوع من أنواع التهيئة بمجموعة من الخصائص أهمها:

 تدريسه.ل خطط المعلمتستخدم أساساً لتوجيه انتباه التلاميذ نحو الموضوع الذي  .أ
ام من تمنه موضع اهأ يعرف مسبقاً -نشاطاً أو شخصاً أو شيئاً أو حدثاً  فيها المعلميستخدم  .ب

أو إثارة  و موضوع الدرسكنقطة بدء لتوجيه انتباههم نح -التلاميذ أو أن لهم خبرة سابقة به
 اهتمامهم به.
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 التعليمية التي سوف يتضمنها الدرس. نشطةيساعد التلاميذ على تصور الأ قدم إطاراً ت .ج
 ساعد في توضيح أهداف الدرس.ت .د
 :التهيئة الانتقالية .1

ل نه يستخدم في الأساس لتسهيأهي  رئيسةيئة بخاصية ويتصف هذا النوع من الته
الانتقال التدريجي من المادة التي سبقت معالجتها إلى المادة الجديدة، أو من نشاط تعليمي إلى 

تي يعرف ال نشطةنشاط آخر. ويعتمد المعلم عادة على الأمثلة التي يمكن أن يقاس عليها، وعلى الأ
 برة فيها، وذلك لتحقيق الانتقال التدريجي المنشود.أن تلاميذه مولعون بها أو لهم خ

 :التهيئة التقويمية .2
أو  نشطةأويستخدم هذا النوع من التهيئة أساساً لتقويم ما تم تعلمه قبل الانتقال إلى 

لة المتمركزة حول التلميذ، وعلى الأمث نشطةخبرات جديدة. ويعتمد هذا النوع إلى حد كبير على الأ
 .(72-54، المرجع السابق) ر مدى تمكنه من المادة التعليميةتلميذ لإظهاالتي يقدمها ال

 

 :دور المعلم في وضع القواعد الصفية. 3
المحافظة على النظام في غرفة الصف جزء من إدارة الصف، لكن عملية إدارة الصف  إن

لتلاميذ ا لا تتوقف عند حفظ النظام والانضباط فحسب، إنما تتعدى ذلك لمهام أخرى وهي تعريف
ببعض القواعد الواضحة التي ينبغي مراعاتها، والتي يمكن ترجمتها إلى سلوك )كرفع اليد للاستئذان 

 قبل الحديث(. 
ويرتبط فهم التلاميذ للقواعد والأنظمة الصفية واستيعابها بنموهم المعرفي، إذ إن كثيراً من 

 بالقواعد والأنظمة السلوكية داخل المشكلات السلوكية الانضباطية ناتجة عن عدم وعي التلاميذ
الصف، ويترتب على ذلك عدم نجاح التواصل بين المعلم وتلاميذه. لذا فإن من مسؤولية المعلم 
رساء القواعد والتوجيهات والتعليمات التي تحدد بوضوح حدود السلوك المقبول والمرفوض،  وضع وا 

 (.Canter, 1989, 21) تلاميذوتعليم هذه القواعد والتعليمات لل
ين يعمل حأكبر ن التعليم ن يكون ذا منفعة لأويمكن للمعلم أن يعمل في ضوء التوجه، 

وأن يكون  ،حاتهممقتر  لتقديمالمعلم والتلاميذ معاً، وبهذا يمكن للمعلمين أن يتيحوا الفرص للتلاميذ 
 (.216 ،2727 سعفان،لهم بعض التأثير في القرار الذي يتعلق بكيفية الالتزام بإتباع القواعد )

 Kevin Callahanوكيفين کالاهان  Joyce Rademacherقدم كل من جويس راديماشر  قد
اعد المقترح فإن نظام القو وانطلاقاً من هذا  ،نظام فعال للقواعد الصفية لإنشاءإطاراً تنظيرياً وعملياً 

 (:217، 2777جراءات للتخطيط والتعليم والتقويم لفعالية القواعد )صبحي، إيتضمن 
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 ففي مرحلة التخطيط: -أ
 يحدد المعلم السلوك الذي يريد أن يستوعبه تلاميذه تحديداً دقيقاً. -1
 تصاغ القواعد السلوكية بلغة واضحة ومفهومة ومنطقية وتنسجم مع الأحداث الصفية. -2
 يمارس المعلم السلوك المطلوب استيعابه. -3
 يجابية للالتزام بالقواعد.لعدم طاعة القواعد ووضع معززات إ وضع تسلسل منطقي سلبي -4
 خلق روابط اتصال بين المعلمين والتلاميذ والآباء. -5
 ما يلي:بوفي أثناء المرحلة التعليمية يهتم المعلمون عند تعليم التلاميذ  -ب
 .منهايجابيات المرتبطة بإتباع كل والسلبيات والإ كل قاعدةسباب شرح مباشر لأ -1
 عدة.لكي يرى التلميذ كيف يفكر المعلم ويتصرف وفقاً للقاقيام المعلم بتقديم نماذج لكل قاعدة،  -2
ممارسة أنشطة أثناء لعب الأدوار، ومحاكاة السلوك، حتى يصبح التلميذ على قدر من الكفاية  -3

 بالنسبة للسلوك المرتبط بكل قاعدة.
حية، لكي يشعر التلاميذ بالنجاح لما قاموا به من ييجابية وتصحتغذية راجعة ذات طبيعة إ -4
 وك مرغوب.سل
  هي:و أثناء المرحلة التقويمية لنظام القواعد الفعالة، فهنالك خمس خطوات أيضاً في أما  -ج

 الخطوة الأولى:
ة على سلوك تعلمي متتبع ومتعاون، أي أن تكون القواعد ينوضع قواعد ذات تصميم جيد مب -0

ميذ مع في وضعها التلا مقبولة من المعلم والتلاميذ، ويتطلب ذلك أن تكون معقولة ومرنة ويشارك
المعلم. ومن هنا فإن منح الفرص للتلاميذ، وسماع آرائهم في وضع القواعد وقبولها، يساعد على 

 تقبلها واتباعها.
ن أفعال الأداء تذكر التلاميذ بما ينبغي عليهم أن يقوموا به إكل قاعدة بفعل أداء، إذ أن تبدأ  -1
 لممارسة السلوك الصحيح المرتبط بالقاعدة.ل
 قل: ارفع يدك إذا أردت الإجابة. 

 ولا تقل: التلاميذ لا ينبغي أبدأ أن يتحدثوا أثناء قيام المعلم بالتدريس.
ن ذلك يعني أنه من المتوقع أن يقوم التلاميذ بأدائها إأن توضع القاعدة في صياغة إيجابية، إذ  -2

 بطريقة مسؤولة تدل على النضج.
 .الباحةقل: امشوا في 
 .الباحةفي  ركضواتولا تقل: لا 

 أن تركز القاعدة على السلوك الملاحظ. -3
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 قل: ارفع يدك إذا أردت التعليق.
 ر قبل أن تجيب. فكّ  تقل:لا 
أن ترتبط القواعد بعادات العمل والأمان، وتصاغ صياغة قابلة للتحول من موقف إلى آخر. إذ  -1

 ينبغي ألا ترتبط القواعد بالتحصيل الأكاديمي.
 الوقت المحدد. قل: ابدأ العمل في

 فعل ما يقوله المعلم.اعملك أو  هِ نالا تقل: 
من المهم بعد تحديد القواعد أن يفكر المعلم فيما يحتاجه التلاميذ لكي يشبعوا كل الخطوة الثانية: 

 حتى تكون توقعات المعلم لسلوك التلميذ مبنية على أسلوب تقدير سليم. بنجاح،قاعدة 
 م المسؤوليات التعليمية والتنظيمية الضرورية لدعم كل قاعدة.المعل يراعي: الخطوة الثالثة
لاميذهم عندما ينتقد المعلمون ت، و : وضع تسلسل إيجابي وسلبي للالتزام بكل قاعدةالخطوة الرابعة

لخرق القواعد فإنهم يخاطرون بعلاقات الثقة والود مع التلاميذ، وكذلك عندما  بعضهم بعضاً أمام 
بناء تقدير  مساعدتهم علىفي  يفشلسميذ الذين يخرقون القاعدة سيئون، فإنهم المعلم أن التلا يرى

ذاتي إيجابي، لذا إذا قام التلميذ بسلوك مضاد للقاعدة، فإنه من الضروري أن يعالج ذلك بالتدخل 
 على أساس فردي.
 متنمية خطوط اتصال بين المعلمين والتلاميذ والآباء لأن الغرض من نظا الخطوة الخامسة:

القواعد، مساعدة التلاميذ على ممارسة سلوكيات ضرورية للنجاح في المدرسة، وللحياة العملية في 
 وذلك يتطلب أن يكون الآباء على علم بما يقوم به الأبناء. ،المستقبل

 

وسندرج هنا بعض الأمثلة للقواعد والأنظمة التي يمكن أن يخطط لها المعلم لمساعدة 
 (.364، 1111قطامي، في صفوف المراحل الأساسية الأولى ) التلاميذ على استيعابها

 :تيالآوهي ك ،، وتتضمن هذه القاعدة مجموعة من الأنشطةدخول التلاميذ الصف: القاعدة الأولى
ها رفة الصف مبكراً وبهدوء، وترتيب مستلزماتلترحيب: ويتطلب ذلك دخول المعلم غالتحية وا -1

 المادية.
ة ، وطبيعة الدرس يساعد على تهيئة بيئأطوالهمل يتناسب مع التلاميذ بشك الجلوس: جلوس -2

 صفية مناسبة، ويمكن المعلم من حفظ أسماء تلاميذه.
هذه  لعمر التلاميذ، وتهدف المتنوعة والمناسبة الأنشطة الصفية من خلال تقديم بعضالبدء:  -3

و أ الدوام،ن الأنشطة إلى كسب قليل من وقت الهدوء للتعامل مع مشكلات مختلفة كالتأخر ع
 تستغرق أكثر من خمس دقائق. ألاالمقاطعة في الدرس ويجب 
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: أثبتت نتائج الدراسات أن أسوأ سلوك يقوم به التلاميذ، والذي انصراف التلاميذ -القاعدة الثانية
ربما يؤثر على تحصيلهم الأكاديمي هو عند انتهاء الحصة قبل وقتها المقرر. لذا على المعلم الذي 

رس قبل وقته المخصص، أن يعزز المفاهيم التي تم تعلمها من خلال إعطاء ملخص عن ينهي الد
الدرس، ثم وقت قصير للأسئلة، ثم ينهي الدرس قبل دقائق لكي يمنح التلاميذ الفرصة لجمع كتبهم، 

 أو تنظيف أماكنهم.
 هي:  رئيسة، وتتضمن ثلاثة محاور الاستمرار في الدرس القاعدة الثالثة:

: إن بعض المشكلات الصفية التي تنشأ يكون سببها بعض الصعوبات التي تواجه ىالمحتو -0
ذا يجب له ،التلاميذ في محتوى الدرس، من عدم استيعابها أو ملاءمتها لمستوى قدرات التلاميذ

 عطاء أمثلة محسوسة.محتوى وتبسيطه للتلاميذ عن طريق إعلى المعلم مراعاة ال
ن خلال استخدامه م متلتي تنشأ بين المعلم وتلاميذه وتت الإيجابية ا: وتتمثل في العلاقاالطريقة-1

استراتيجيات مناسبة، كأن يستعمل التعزيز من خلال المدح، ولكن بشرط أن يكون طبيعياً والتركيز 
لصف، لكي ا يذمعنى توزيع النظر على جميع تلامفي استعمال العينين للتواصل مع التلاميذ، ب

 .نفسه امالاهتمبيشعر الجميع 
عطاء كغير إلى مجموعات  يذن يقوم به المعلم بتقسيم التلام: يمكن أالتنظيم-2 ل متجانسة وا 

 صفية. ال المشكلاتمجموعة نشاطاً خاصاً بقدراتها العقلية، مما يساعد على حسن التنظيم وقلة 
ة مع تهم الطيبن المعلمون علاقا: يكوّ الانسجام والاتفاق بين المعلم والتلميذ: القاعدة الرابعة

 اً فردبوصفه  ميذتلاميذهم من خلال تعزيز الثقة والاحترام المتبادل، ويتم ذلك عن طريق معرفة التل
 ن الآخرين.م ةله خصائص مميز 

وكتابة  لم على التذكروهي من الأساليب التي تساعد المع ،وتعد معرفة اسم التلميذ القاعدة الأولى
  .تلاميذه معصف، لتعزيز جسور العلاقة جراء حوار معه خارج ال، وا  ملحوظات

وهنالك قواعد وأنظمة أخرى، يمكن أن يخطط لها المعلم لمساعدة التلاميذ على استعمالها في 
ذان الاستئ -من الصف الاستئذان للخروج -الحديث مع زميل صفوف المرحلة الأساسية وهي:

 التعامل مع أدواته الصفية. -للآخرين مساعدةتقديم  -استعارة شيء يحتاجه -دعقلمغادرة الم
يؤدي إلى التخفيف من قلق  بوضوح، جراءات والأنظمة الصفيةلإلإن تحديد المعلم 

ما يتوقع منهم أن يعملوا، ويعزز الشعور بالأمان وفهمهم لالتلاميذ، والارتياح إلى جو الصف، 
ينمي و كالكذب مثلًا،  من الاختباء وراء مظاهر غامضة، أو استخدام سلوكيات دفاعية ويقلللديهم، 

شعور بالانتماء. وعندما يتحقق ذلك للتلاميذ، تبدأ عملية التغير في سلوكهم، والشعور بالكفاية ال
 مما يجعل عملية التعليم أسهل، والصف أكثر انضباطاً. ،والفاعلية
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 مشاركة التلاميذ في وضع الأنظمة الصفية: -
نظمة الصفية، فإننا ننقل لهم رسالة دعو التلاميذ إلى المشاركة في وضع الأنعندما 

مفادها، أننا نعتقد بأن لديهم شيئاً ذا قيمة يقدمونه للآخرين، وهذه الرسالة العفوية، تعزز علاقاتنا 
تيح لهم ت، إن مشاركة التلاميذ .بهم، وتثبت أننا نهتم بهم، مما يعزز مهارات التفكير النقدي لديهم

م مهارات قيمة في الوقت نفسه، بالإضافة إلى إيجاد بيئة فرصة للإسهام في صالح الصف، وتعلّ 
ديد من وسيلة لوضع الع يعدصفية إيجابية، ووضع لائحة سلوك مشتركة بين المعلم والتلاميذ، 

 المبادئ موضع التطبيق العملي.
إن قائمة السلوكات المحددة التي تم استدرارها، ستجعل لائحة السلوك مفهومة ومهمة 

على المعلم قواعد الصف، و قائمة على المعلمين والتلاميذ أن يدرسوا مشتركين و  لميذ.بالنسبة لكل ت
 عله؟تفأن ينفذ القواعد بثبات، وعند حدوث سوء السلوك على المعلم سؤال التلميذ: ما الذي 

(Glasser, 1993, 60 .) كلما كانت مشاركة التلاميذ في عملية وضـع الأنظمـة والعواقب أكـثر، و
فإنهـم سينفذون هذه الأنظمـة إذا كان  ومن ثموالعواقب،  مـن هـذه الأنظمة ءرهم بأنهـم جـز زاد شعو 

لهم رأي في وضعهـا، وهـذا مـا يعـرف بالعقد الاجتماعي، أي الاتفاق بين المعلم والتلاميذ بشأن 
 الأنظمة والعواقب الخاصة بالسلوكيات الصفية. 

مسؤولية، ويستند على اتخاذ القرارات بطريقة ويجسد العقد الاجتماعي مبادئ أسلوب ال
ديمقراطية. وقد أظهرت الدراسات، أن الأسلوب السلطوي للمعلم أدى إلى نتاج عال من قبل التلاميذ، 
غير أنه كان مصحوباً بالعدوانية الموجهة للمعلم، وأن التلاميذ في المجموعات الديمقراطية الموجهة 

نتاج التلاميذ تقريباً ل تلاميذ في اتخاذ القرار، كانت ذات نتاج مساوٍ من قبل المعلم، والمشتركة مع ال
شكل إلى أنهم عملوا ب بالإضافةعلى علاقة جيدة بالمعلم،  ولكنهم كانوافي الأسلوب السلطوي، 

 أفضل قليلًا من التلاميذ في الأسلوب السلطوي.
 استراتيجيات الإدارة الصفية: -

ق تعني جميع التحركات التي يتبعها المعلم لتطبي صفية،الإن الاستراتيجية في الإدارة 
ميتش، )لميذ تالقواعد والأنظمة والتعليمات وضبط السلوك من أجل توفير البيئتين المادية والنفسية لل

 ذكر:جيات الحديثة في الإدارة الصفية نومن الاستراتي (.45، 1116
ز سيتزايد أن السلوك الذي يعز من مبادئها  : تستمد هذه الاستراتيجيةاستراتيجية تعديل السلوك -أ

مكن لذلك، ي وفقاً  ويعاود الظهور مرة أخرى، أما السلوك المعاقب، أو غير المعزز فإنه يتلاشى.
أما السلوك غير الصحيح  ،يجابي(إالمحافظة على السلوك المرغوب من خلال المدح )تعزيز 

مافيمكن تعديله إما بإهماله،  ة عن لوك غير السوي هو عبار إذ إن الس ،بي(بالعقاب )تعزيز سل وا 
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هدف التلميذ من ورائه إلى جذب انتباه المعلم، والحصول على تشجيع من زملائه في سلوك ي
 (.Kaplan, 1990, 21ممارسة ذلك السلوك )

: وتتضمن هذه الاستراتيجية جملة من الحركات التي يقوم بها استراتيجية التدخل البسيط -ب
 دارة الصفية، ولحل بعض المشكلات السلوكية، ومن هذه الحركات:المعلم لفرض الإ

وك غير ام بالسلن يعطي المعلم إشارة للتلميذ الذي قأالتلميحات أو الإشارات غير اللفظية: ك -1
 صبع على الفم.وضع الإ مثل:السوي 

 ب: وذلك بانتقال المعلم من نشاط إلى نشاط وبشكل مرن، وهذا يتطلالتاليمواصلة النشاط  -2
 التخطيط الجيد من قبل المعلم.

الاقتراب من التلميذ: أن يقوم المعلم بالاقتراب الجسمي من التلميذ المصحوب بالإشارة غير  -3
 تعطيل الدرس.  بدوناللفظية، لإيقاف السلوك غير السوي 

ه ت انتبالمعلم استخدام التحرك المتمثل بلفاستخدام إجراء لفت انتباه التلاميذ ككل: حيث يمكن ل -4
 جميع تلاميذ الصف.

 مباشرة للتلميذ. هصدار أمر بإيقاف السلوك غير المناسب، كأن يوجه المعلم نظر إ -5
استخدام رسالة تبدأ بضمير المتكلم: عندما يتكلم أحد، فإن ذلك يعطل الدرس، ويجعلني أفقد  -6

 للموضوع. رئيسةالفكرة ال
 ن الحركات التي تعملجموعة م: وتضمن هذه الاستراتيجية ملاستراتيجية التدخل المعتد -ج

 مثلة على ذلك:ومن الأيقاف المشكلة السلوكية، مباشرة على إ
استخدام العقوبة: كأن يطلب المعلم من التلميذ حل مسألة إضافية. من مساوئها، اتخاذ المعلم  .أ

 من مهنته التعليمية عقوبة قد تولد اتجاهاً سلبياً نحو المادة والتعلم.
 ،ها المدرسة: إرسال التلميذ الذي قام بالسلوك غير الصحيح إلى المديراستخدام عقوبات وضعت .ب

 جميع السبل أمامه. ألا يلجأ إليها المعلم إلا بعد نفاذيجب  وهذه الاستراتيجية
: في حالة استمرار السلوك غير الصحيح، وعدم استجابة التلميذ استراتيجية التدخل الأشمل -د

مل، لم أن يتبع استراتيجية التدخل الأشعتدخل المعتدل، على المالذي قام به، للتدخل البسيط وال
 :الآتيوهي على الشكل 

الاتفاق الفردي مع التلميذ: يحاول المعلم أن يضع مع التلميذ عقداً فردياً، بعد مناقشة المشكلة  .0
 هالمسيئة للسلوك، موضحاً له العواقب التي تترتب على استمرار سلوكه، والحوافز التي ستقدم ل

 في حالة تغير سلوكه.
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وضع إشارة مقابل اسم التلميذ: بحيث يوضح للتلميذ ما تؤدي إليه هذه الإشارة من عقوبة،   .1
 كأن تكون حرمان التلميذ من الامتحان، أو نقص علامة.

 استخدام أسلوب حل المشكلات: استخدام إشارة لفظية لتشير إلى التلميذ بالتوقف عن ممارسة .2
ذا رفض يقف التلميذ، السلوك، إذا لم يتو  أبو خليل، ) أو المدير المرشدإلى  يرسلهغير مكانه، وا 

2711 ،47-41). 
 لاأإن هذه الاستراتيجيات يمكن للمعلم أن يستخدمها في مواقف معينة، ومع هذا فمن الممكن  

تستخدم مثل هذه الإجراءات في مواقف صفية أخرى، لذلك يجب على المعلم أن يتوقع سلوكيات 
 ، وكيفية التعامل معها.ميذالتلا

رض العو وتتضح أهمية هذه المهارات إذا قارنا بين موقف التدريس في غرفة الصف 
التلفزيوني الناجح. فالعرض الجيد يبدأ بالاستحواذ على اهتمام المشاهدين ويعمل على تهيئتهم لما 

يب فنية ستخدام أسالتابع عليهم من أحداث ووقائع. كذلك يلجأ العرض التلفزيوني إلى اتسوف ي
متعددة للمحافظة على انتباه المشاهدين ومنع الملل من أن يتسرب إلى نفوسهم وأخيراً حينما يقترب 
البرنامج التلفزيوني من نهايته، نجد أنه يحقق للمشاهدين ما يعرف بالإشباع أو الشعور بالاكتمال، 

هو الذي  ء، فإن المعلم الكفانفسه الصورةوبوهو شعور بأن كل شيء في موضعه، مرتب وسليم 
 في عرض الدرس. رئيسةيجيد استخدام هذه المهارات ال

 خاتمة:
لال كبيرة في العملية التعليمية من خ أهميةالصفية  للبيئةتبين من خلال ما طرح أن وي
من  ذا التفاعلويتم ه ،والتلاميذبين المعلم  تفاعل إيجابي عمليةالصفي تشكل  التعليمكون عملية 

على و ما تؤثر على فعالية التعلم نفسها ، كمناسبة وشروطاً  نشاطات منظمة تتطلب ظروفاً  لخلا
، عمرية لهلحسب المرحلة اب التلميذحسب حاجات ومطالب نمو بمكيفة الصحة النفسية للتلاميذ، 

 كون علىن يالمعلم لصفه، وتتطلب من المعلم أثراً في إدارة ؤ دوراً كبيراً وم عديدة وتلعب عوامل
علم ودراية كافية بها ليتمكن من اختيار الاستراتيجيات والأساليب والقواعد الصفية الملائمة لضبط 

 الأهداف لىإسلوك التلاميذ والحفاظ على مناخ إيجابي سوي يسهم في تحقيق النجاح والوصول 
 .المنشودة
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 الفصل السادس
 المشكلات الصفية وكيفية التعامل معها

 
  تمهيد

  الصفية المشكلات ادرمص: أولاً 

  والجماعية الفردية الصفية الإدارة مشكلات: ثانياً 

  حلها في المعلم ودور التلاميذ لدى شيوعاً  الأكثر الصفية المشكلات: ثالثاً 

  الصفية المشكلات نحو المعلمين استجابات أنماط رابعاً:

  يالصف الانضباط تمشكلا لتلافي المعلم يتبعها التي الوقائية الاستراتيجيات: خامساً 

  الصفي السلوك تعديل استراتيجيات: سادساً 

 الصف مشكلات لعلاج المناسبة غير الأساليب: سابعاً 

  خاتمة
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 السادس الفصل
 معها التعامل وكيفية الصفية المشكلات

 

 تمهيد:
ائد المعلم قف تلاميذهم،إذا لم يحترم المعلمون  تحقيقهايمكن  لاإن البيئة الصفية الصحية 

واعد رك تلاميذه في صياغة القأن يش يهفإن عل الذ تلاميذ،الوهو المسؤول عن مصالح كل  الصف،
في يسوده ص مناخخلق  فيالمعلم  يسهم وبذلك الصف،حاجاتهم في تنظيم غرفة  وتأمينالصفية 
 .ميعملية التعلم والتعل لإنجاح اللازمةوالمتطلبات  الأجواءتوفير  لكوكذ ،المتبادل الاحترام

ستطيع وي الأنشطةفهو الذي يبادر في ممارسة  الصف،والمعلم يمثل الجانب القوي داخل 
بشكل مستمر لمواقف وقيم  يستجيبون التلاميذكذلك فإن  ،أراد اأن يوكل مهمات المبادرة إذ

ه لدرسه وذلك أثناء إلقائ في التي تعترضه المشكلاتيعمل على تذليل ه كما إن، وخصائص معلميهم
لنشاط افي دماجهم جذب انتباههم وا  ك التلاميذثار على الأساليب التي لها آالعديد من  لالخمن 

لعملية من أجل إنجاح ا الدرس،داخل الغرفة وبين أجواء  وفكرياً  وجسدياً  هم ذهنياً صر التعليمي وح
لمستوى با النهوضو  الدراسي،الوصول إلى النجاح والتفوق  وبالتاليالمشكلات، التعليمية والحد من 

 .التعليمي
 ،المعلم القدير التمييز بين المشكلات التعليمية التي تتطلب حلولًا تعليميةيستطيع و 

د وفي نهاية المطاف فإن الإدارة الفاعلة للصف تعتم ،والمشكلات الإدارية التي تتطلب حلولًا إدارية
على  و صحيح، وقدرتههذه المشكلات على نح مصدراعتماداً كبيراً على قدرة المعلم على تحديد 

 :على هذا التحديد التصرف بناءً 
 مصادر المشكلات الصفيةأولًا: 
نا أن نجيب من خلال معرفتمصدر المشكلات الصفية، نستطيع  عنعندما نسأل أنفسنا    

معلمين داخل غرفة الصف، بأن سبب فشل المعلم في مهمته التعليمية هو ضعف بوصفنا جميعاً 
صادر ن إلى أن مو التربوي يشير، حيث عديدة ذي يعود مصدره إلى عواملالانضباط الصفي، وال

 تي:كالآمصادر المشكلات الصفية هي عبارة عن ست 
 المشكلات التي تنجم عن سلوكيات المعلم: -1

صورة سلوكه يؤثر ب حيث إنوذلك من  ،إلى المعلم أحياناً  ةالصفي المشكلاتمصدر يعود 
لاميذ من سلوكات وانضباط سواء في غرفة الصف أو خارجها. واضحة في تحديد ما يقوم به الت

فالمعلم الناجح هو المربي ذو التدريب والكفاءة الجيدة، والديمقراطي المتسامح، ويتسم سلوكه بالعدل 
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وية ذات ه، مما يجعل العملية التربتلاميذعند هذه الصفات تجعل المعلم محبوباً والرأفة والاتزان، ف
د ، ومن ناحية أخرى فإن إصرار المعلم على وجو التلميذدي إلى نتائج باهرة لدى طبيعة تفاعلية تؤ 

، مما ذتلاميصف يسوده الهدوء التام وعدم النشاط، يؤدي إلى كبت دوافع العمل والنشاط عند ال
ابتعاد المعلم عن خط  كما إنيدفعهم إلى محاولة البحث عن مخارج أخرى لطاقاتهم المكبوتة، 

وعدم التزامه بخطة درسه وانشغاله بالأحاديث الجانبية غير المفيدة من  بالأهدافالمحدد  سيرال
ومن ناحية أخرى فإن  .(16، 2713الصف )الزكي،  مشكلاتشأنه أن يزيد احتمالات حدوث 

سوء تخطيط المعلم لمادته الدراسية وعدم تمكنه منها بصورة جيدة، وعدم عرضه الأساليب 
يؤدي إلى  ،تلاميذهذه المادة والتي تتناسب بدورها مع مستوى وعمر ال والنشاطات التي تتلاءم مع

 (.261، 2775الصف )العبادي،  تلاميذحدوث سلوكيات أو مشكلات يقوم بها بعض 
ت والتي تؤثر بشكل فعال على سلوكيا ،وهنالك مجموعة من سلوكيات المعلمين داخل غرفة الصف

 التلاميذ ومن هذه السلوكيات:
 متسلطة جداً.القيادة ال -
 القيادة غير الراشدة أو الحكيمة. -
 تقلب قيادة المعلم. -
 انعدام التخطيط. -
 ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة على كرامته. -
 عدم الثبات في الاستجابات وردود الأفعال. -
 الاضطراب في إعطاء الوعود والتهديدات. -
 .(21، 2713)الزكي وآخرون،  استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجدٍ  -
 مشكلات تنجم عن الجو العائلي للتلميذ: -2

 اتالأبناء يتقمصون اتجاهف ،في عملية الانضباط الصفي اً مهم اً إن للجو العائلي دور 
مين المعلهم على احترام ءذين يحترمون المدرسة يشجعون أبنالهم نحو المدرسة، فالأهل ابائآ
حيح إذا كان الأهل يحملون اتجاهات المدرسة وعلى الانضباط داخل غرفة الصف، والعكس صو 

باط الأبناء ضنعكس على انوعلاقتها بعضها ببعض تسلبية ضد المدرسة. فنوعية الأسرة وهدوئها 
باط عكس ذلك سلباً على انضيرة المشاجرة والمشاحنات أيضاً تداخل الصف، والأسرة المعاكسة كث

 .(16)المرجع السابق،  داخل غرفة الصف التلاميذ
فالعوامل الأسرية لها دور كبير في عملية التنشئة الاجتماعية للأطفال ية أخرى ومن ناح

مستوى الدخل )الوضع الاقتصادي( والمستوى التعليمي للأبوين وعدد أفراد الأسرة والعلاقات  مثل:
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القائمة بين أعضاء الأسرة، فهذه العوامل بعضها أو مجتمعة تحدد شخصية الفرد فيها من النواحي 
راً كبيراً يضاً بأن العلاقات الأسرية تؤثر تأثيأعالية والمعرفية والاجتماعية. وربما يمكننا القول الانف

الاحترام والتكافؤ امح و بالتس مثلفالعلاقات الديموقراطية والتي تت ،على نمو الطفل المعرفي والنفسي
تكون نتيجتها  مومن ث ،لدي إلى تحقيق التوازن التربوي والتكامل النفسي في شخصية الطفوالرقة تؤ 

ى كثر عللأن مثل هؤلاء تكون لديهم قدرة أ ،قلة إثارة المشكلات سواء داخل الصف أو خارجه
رية أما إذا كانت العلاقات الأسس والجرأة والإحساس بالمسؤولية، التكيف الاجتماعي والثقة بالنف

والضعف  كوين مركبات عقد النقصفإنها تؤدي إلى ت ،قائمة على القوة والتسلط والمشاحنات والتوتر
لى تنمية الروح الانهزامية عند الطفل مما ينعكس بالمقابل على ا  والحقد والإحساس بالقلق والخوف و 

ثارة المشكلات الصفية التي تجعله ينفس عما  شخصية الطفل وتفاعله مع زملائه في الصف وا 
 (.146، 1111وطفة، يشعر به )

 المدرسة:المشكلات المتعلقة بإدارة  -3
ارة عدم واقعية الإد حيث إنفي عدم الانضباط الصفي  كبيراً  إدارة المدرسة دوراً تلعب 

مدارس تسن نجد بعض ال إذ لعدم الانضباط الصفي، رئيسةاب الوقوانينها وتعليماتها تعد من الأسب
فهي لا  ،يشبه إلى حد كبير النظام العسكري في الضبط والصرامة قاسياً  قوانين صارمة ونظاماً 

بإبداء الكلام داخل الغرف الصفية وفي الممرات، وتجبرهم على نوع اللباس المطلوب  تلاميذتسمح لل
الالتزام  إلى تحدي هذه القوانين وعدم تلاميذومواصفاته وعلى نوع قصات الشعر، كل ذلك قد يدفع ال

، 2713ن، )الزكي وآخرو  الفوضى واللامبالاةبالتسبب و  أخرىمدارس  تتصف في حينبها، 
21+17). 

 ،نضباطتلعب دوراً في عدم الا من حيث مرافقها وأبنيتها وساحاتهاالبيئة المدرسية  كما إن
 ،فالمدرسة التي تفتقر إلى المرافق والساحات والملاعب وقاعات الموسيقى والفنون والمكتبات وغيرها

مما  ،الصفوف وخارجها داخل تلاميذالنفسي والاجتماعي الذي يعيشه ال هامناخعلى ينعكس مما 
لوكية ظهور المشكلات الس ومن ثم ،يؤدي إلى مزيد من الاحتقان والتوتر والشعور بالضيق والملل

في المدرسة وفي صفوفها. ويزداد الأمر سوءاً إذا كان العمل المدرسي منطوياً منعزلًا عن المجتمع 
والمطالبة باستظهار هذه  ،رفقائماً على مبدأ حشو الذاكرة بالمعلومات والمعا وكانالمحلي 
الحياة المدرسية عندئذ حياة جامدة تخلو من المتعة ومن العلاقات الإنسانية تصبح  إذ ،المعلومات

 (.261، 2775)العبادي،  القائمة على الاحترام المتبادل
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 المشكلات المتعلقة بتركيب الجماعة الصفية: -4
التأثر  تلميذالرض على ومن الأسباب التي تف ،ادسلوك الأفر لجماعة الصفية دور بارز في تحديد ل

 :يأتيمرغوب فيها ما الغير سة السلوكيات ممار بالجماعة و 
 لزملائهم. تلاميذالعدوى السلوكية وتقليد ال -
 الجو العقابي الذي يسود الصف. -
 الجو التنافسي العدواني. -
 حباطات الدائمة والمستمرة.الإ -
 ت الديمقراطية.والممارسا نشطةالاستعدادات للأ غياب -
 شيوع جو الدكتاتورية في الصف. -
 .(21، 2713)الزكي وآخرون،  الطمأنينة والأمن غياب -
 نفسه: التلميذالمشكلات المتعلقة ب -5

 نفسه ما يأتي: التلميذالمشكلات المتعلقة بمصادر من أهم 
عقلية عند ة الهناك اختلافات واسعة في مستوى القدر  حيث إن، تلميذمستوى القدرة العقلية لل -أ
 لمستوىا فإذا كانت المادة التعليمية منخفضة ،مستويات التعلم في، وهذه الاختلافات تؤثر تلاميذال

 لمستوىا والعكس إذا كانت المادة التعليمية قوية ،م والضجرأالمتفوقون سيصابون بالس تلاميذفإن ال
اسماً ن تكونان أحياناً عاملًا حالحالتي فكلتا ،الضعاف سيصابون بالإحباط والعجز تلاميذفإن ال

 .حداث مشكلات صفية داخل غرفة الصفودافعاً قوياً في إ
 أمام به، وينضبطراه ينتنالضعيف، ف التلميذومثابرة من  اً المتفوق هو أكثر انتباه التلميذف

ضعيف ال التلميذمعلمه إذا كانت المادة تناسب مستواه ويبتعد عن هذا الجانب إذا كان العكس، و 
أقل قدرة على المثابرة والانضباط في الصف إذا كانت المادة أعلى من  أنهن المتعارف عليه م

 . مستوياتهمه بحيث تتناسب و تلاميذمستواه، وبهذا على المعلم أن يكون أكثر قدرة على طرح مادته ل
فة اخل غر د التلميذ، فالعوامل الصحية لها تأثير كبير في سلوك تلميذالعوامل الصحية لل -ب

اجباته على القيام بو  التلميذالصف فضعف السمع والبصر وضيق التنفس قد تحول دون قدرة 
 يعرف معلم لامهمل، وخاصة إذا كان ال التلميذالصفية، الأمر الذي يدفع بالمعلم إلى الاعتقاد بأن 

 (. 15الصحية )المرجع السابق،  التلميذ ةبحال
 على درجة من النضج الذي يجعله يقدر الأشياء ويصدرقد لا يكون  التلميذف، التلميذشخصية  -ج

تقديره لذاته يكون متدنياً مما يجعله غير قادر على تحمل المسؤولية أو  أنأحكامه الخاصة به أو 
 (.261، 2775)العبادي، الانضباط الذاتي 
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 المشكلات التي تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية:-6
 :اأهمهي قد تلعب دوراً في إثارة المشكلات الصفية من وتتمثل في جملة من الأسباب الت

 صعوبة اللغة التي يستخدمها المعلم. -
 كثرة الوظائف التعليمية أو قلتها. -
 ه.تلاميذقلة الإثارة في الوظائف التي يحددها المعلم ل -
 اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية. -
 تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها. -
 .(31، 2713)الزكي وآخرون،  تلاميذئمة النشاطات التعليمية لمستوى العدم ملا -

 الفردية والجماعية مشكلات الإدارة الصفية ثانياً:
 ينبغي ، ولكي يكون فعالاً في إدارته لصفه،يةلكي يستطيع المعلم معالجة المشكلات الصف

صف، الجماعية في إدارة ال أن تكون لديه القدرة على التمييز بين المشكلات الفردية والمشكلات
 وكذلك فهم نوع السلوك الذي يلاءم كل نوع منهما والقدرة على تطبيقه في مواقف مشكلة معينة.

فرد لوالتمييز بين المشكلات الفردية والمشكلات الجماعية ليس تصنيفاً قاطعاً، لأن مشكلات ا
ينها. ومع ب الفصليصعب الآخر بحيث  مبعضهتداخل بعضها مع يومشكلات الجماعة كثيراً ما 

 نافذا التداخل. وعلى الرغم من وجود أصذلك يظل هذا التصنيف مفيداً للمعلم، مع إدراكه ووعيه به
 :الآتينعتمد التصنيف عديدة لمشكلات الفرد ومشكلات الجماعة في إدارة الصف، فإننا 

 :المشكلات الفردية -1
ساسية، ارة الصف من مسلمة أينبثق تصنيف بعض التربويين للمشكلات الفردية في إد

هي أن السلوك الإنساني سلوك غرضي وهادف، وأن لدى كل فرد حاجة أساسية للانتماء وللشعور 
حساسه بقيمته الذاتية حين يجد بأنه ذو قيمة وجدارة. و  الفرد إحباطاً في إشباع حاجته للانتماء وا 

شباع، كية غير مقبولة لتحقيق هذا الإنه يلجأ إلى أساليب سلو إمن خلال وسائل مقبولة اجتماعياً، ف
 ن أربعة أنماط سلوكية غير مقبولة يقوم بها الفرد هي:و ويحدد التربوي

 :نماط سلوكية لجذب الانتباهأ .أ
 الباحثفالطفل  ،يرى التربويون أن هذه الأنماط السلوكية مرتبة وفقاً لتزايد خطورتها وشدتها

والتلميذ  ،قد يتجه إلى البحث عن السلطة والقوة ،ينويفشل في الحصول عليه من الآخر  عن الانتباه
الذي يعجز عن تحقيق مكانة بين الآخرين بطريقة مقبولة اجتماعياً يبحث عن ذلك باستخدام أنماط 
سلوكية غير مقبولة لجذب الانتباه، سواء كانت نشطة أو سلبية، ويتضح الشكل النشيط للاستحواذ 

يرهم. من يستعرضون أنفسهم، أو يقترفون أفعالًا سيئة تضايق غعلى الانتباه بطريقة غير سليمة في
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مل اسوية نجده لدى التلميذ الكسول الخأما الشكل السلمي للاستحواذ على الانتباه بطريقة غير 
 طلب المساعدة المستمرة منهم.اول أن يحصل على انتباه الآخرين بالذي يح

 لسلوكيات لأنهم بهذا يعزّزون السلوك السيء، بلولذلك ينصح المعلمون ألا يعطوا اهتماماً لهذه ا
ن أمقبولة؛ كوكياتهم السيئة وغير اليتحملوا النتائج المنطقية لسللعليهم أن يتركوا هؤلاء التلاميذ 

يتحمل التلميذ المتأخر عن الحصة نتيجة تأخره إما بتسجيل وتدوين المادة الدراسية التي فاتته أو 
لك، وكذلك يتحمل التلميذ الكسول والبطيء نتيجة سلوکه بأن يقوم الاحتجاز بعد الدوام وغير ذ

 بنفسه بإكمال المهام التعليمية في وقته الخاص في المدرسة أو كواجب منزلي.
 :حث عن السلطة والقوةأنماط سلوكية تب .ب

نها . إاً الأنماط السابقة، ولكنها أكثر شدة وتوتر  الباحثة عن السلطةتشبه الأنماط السلوكية 
والباحث عن السلطة بطريقة نشطة يجادل ويكذب  ،ائل للاستحواذ على الانتباه بطريقة هدامةوس

أما الباحث  ،ويتعرض لنوبات مزاجية ويرفض القيام بما يطلب منه ويمضي بشكل صريح ،ويناقض
عن القوة والسلطة بطريقة سلبية، فهو ذلك الذي يظهر كسله بشكل بارز والذي لا ينجز أي عمل 

 وغير مطيع. ،هذا التلميذ كثير النسيان، عنيد مثل: ،لإطلاقعلى ا
مع المعلمين الذين يفرضون ضغوطاً زائدة على  خاص بشكل ويظهر سلوك البحث عن السلطة

بعض التلاميذ الذين يحاولون ممارسة السلطة والتحدي في الصف. وكلما زاد المعلمون من 
لى تماديهم في إظهار سلوك ممارسة السلطة، وقد ضغوطهم فإنهم يجعلون التلاميذ ميالين أكثر إ

لا ينتصر المعلمون في مثل هذه الصراعات من ناحية، ومن ناحية أخرى فإنه يتوقع دائماً أن يكون 
 المعلمون أكثر تعقلًا وصبراً مع الصغار الذين يظهرون التحدي وممارسة السلطة مع غيرهم. 

ج إلى أن يتمالك المعلمون أنفسهم عندما والتعامل مع هذا النوع من السلوكيات يحتا
ضل أن والأف بعضهميستعرض التلاميذ قوتهم وتحديهم، مع أن هذا الأمر قد يكون صعباً لدى 

يجعل التلميذ المشاغب بمواجهة تلاميذ الصف بأجمعه ليدركوا مدى الضرر الذي يلحق بهم نتيجة 
ك دي، وبذلك يتجنب المعلمون التعار توقف العمل الصفي إلى أن يتوقف السلوك المشاغب والتح

لم يجدوا  إذا هذامع التلاميذ لأن التلاميذ الذين يحاولون ممارسة السلطة لا يحققون هدفهم الخاطئ 
 من يتصارعون أو يتعاركون معه.

 ،وهناك أسلوب آخر يمكن أن يمارسه المعلمون في التعامل مع سلوك ممارسة السلطة
حفظ  ثل:ميذ في ممارسة السلطة بتحميلهم بعض المسؤوليات الصفية وهو إعادة توجيه رغبة التلام

النظام أو الإشراف على بعض أنشطة الصف أو أية نواحي قيادية أخرى. وعلى أي حال فعلى 
 عكس ما هو متوقع منه.على المعلم أن يكون صبوراً قادراً على امتصاص ردة فعله 
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 :أنماط سلوكية تهدف إلى الانتقام .ت
إحباطاً عميقاً، ويبحث عن النجاح عن طريق إيذاء  الباحث عن الانتقامميذ التل يعاني

الآخرين. والسلوك الشرير شائع عند مثل هذا الشخص، والعدوان الفيزيقي على زملائه من التلاميذ 
وذوي السلطة والحيوانات ليس أمراً نادراً، ومثل هذا التلميذ ذو روح رياضية منخفضة، فحين يخسر 

حابي، مشاعر الإخفاق واليأس تصاحب سلوكه الانسفلأنه يتوقع إخفاقاً مستمراً.  الآخرين يحنق على
  .المشاركة في أي نشاط مصدراً لمزيد من الفشل والإخفاق يعد لأنه

زيد من حدة المشكلة لديهم بالسعي نحو مزيد من الانتقام والثأر، تقد  ولعل معاقبة هؤلاء التلاميذ
أن يكون متفهماً ومستعداً لمساعدتهم بمزيد من القبول والانتماء والاهتمام  ولذلك يجب على المعلم

منه ومن زملائهم بقية تلاميذ الصف. فقد يلجأ المعلم الناجح المتفهم لهذه المسألة للاستعانة ببعض 
تلاميذ الصف الأكثر شهرة وانضباطاً بمحاولة التودد للتلاميذ العدوانيين والتقرب إليهم بشيء من 
الحذر والصبر والتحمل من أجل بناء الثقة فيما بينهم لأن هؤلاء التلاميذ العدوانيين أو الذين يسعون 
للانتقام قد يمارسون هذه السلوكيات مع زملائهم الذين وسّطهم أو شجعهم المعلم على ذلك )العبادي، 

2775 ،272-273.) 
 :عدم الكفاءة أو القدرةالعجز و أنماط سلوكية تظهر  .ث

ظهراً سلبياً م بالشعور بالعجز والقصور وعدم الكفاءةالأنماط السلوكية التي ترتبط تتخذ 
آخر الأساليب التي يلجأ إليها بعض التلاميذ عندما يفشلون في تحقيق  وه العجزظهار وا  دائماً. 

أي من الأهداف الثلاثة السابقة وهي جذب الانتباه أو ممارسة السلطة أو الانتقام حيث يلجؤون 
ظهار العجز ويتركون انطباعاً لدى المعلم بأن حالتهم ميؤوس منها ليفقد الأمل  إلى الاستسلام وا 

 :يلي بجدوى مساعدتهم أو تقديم أية خدمة لهم، ويمكن أن تكون أسباب التظاهر بالعجز ما
: حيث يؤدي إلى اليأس حينما يشعر هؤلاء التلاميذ بأنهم لا يحققون رغباتهم الطموح الزائد -0

 أو أنأن يكونوا أوائل الصف أو الحصول على أعلى الدرجات  مثل:يدور في أذهانهم من  أو ما
و القيادة في الصف، ولا بد للمعلم من وضع خطة لمساعدتهم ليهزموا يكونوا في موقع النجومية أ

 أنفسهم ويتخلصوا من الاستمرار في مثل هذه المحاولة وهي إظهار العجز.
حيث يشعر هؤلاء التلاميذ بأنه ليست لديهم الفرص الكافية للقيام  :عدم القدرة على المنافسة -1

بأعمال مميزة أو تحقيق نجاحات رائعة وأن مقارنتهم بالآخرين تنتهي دائماً بتفوق الآخرين عليهم. 
 وعلى المعلمين تجنب المقارنات التي تثبت صحة اعتقاد هؤلاء التلاميذ بما يشعرون به. 

شعر حيث ي :الضغوط الواقعة عليهم أو التوقعات المطلوبة منهمالحساسية الزائدة تجاه  -2
هؤلاء التلاميذ بأنهم لا يستطيعون تأدية نشاطاتهم الصفية بالمستوى الذي يتوقعه الآخرون منهم، 
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لواقعة على أن يرفعوا الضغوط اهنا للمعلمين لا بدّ وبذلك يرفضون العمل وفقاً لتوقعات الآخرين. و 
أنهم جيدون على تقبل أنفسهم بأخبارهم ب وبمساعدتهمدم تعريضهم لكثير من النقد هؤلاء التلاميذ بع

لائهم الآخرين زم ومطالبة ،استرداد ثقتهم بأنفسهموتشجيعهم على  تهممساندبما هم عليه، وكذلك 
 (. Dreikurs & Cassel, 1972كثر نجاحاً بضرورة تقبل زملائهم الذين يشعرون بالعجز )الأ

يتعرف على و دد المشكلة حيطاً يستطيع المعلم بواسطته أن يأسلوباً بسز وكاسل دريكر  ويقترح
 تي: كالآطبيعتها، 

إذا شعر المعلم بالضيق من سلوك التلميذ، فالأغلب أن هدف التلميذ هو الاستحواذ على  -
 الانتباه.

 إذا شعر المعلم بالتهديد، فإن الطفل على الأغلب يبحث عن القوة والسلطة. -
 المعلم بأنه أوذي من سلوك التلميذ، فإن هدف التلميذ هو السعي إلى الانتقام.إذا شعر  -
ذا شعر المعلم بأنه لا حول له ولا قوة فإن هدف التلميذ هو أن يظهـر عـدم الكفاءة - المرجع ) وا 

  .(25-24السابق، 
السيئة التي  كنماط السلو أوبذلك فمن المهم بالنسبة للمعلم أن ينمي قدرته على التمييز بين أهداف 

 وأن يفهم أغراضها حتى يستطيع معالجتها بكفاءة وفاعلية. التلميذتصدر عن 
 المشكلات الجماعية: -2

 هي:و  ،يحدد بعض التربويون سبعة أنواع من المشكلات الجماعية في إدارة الصف
: ويظهر في صورة صراعات بين الجماعات الفرعية، كالصراع الذي ينشأ قصور في الوحدة .أ

التلاميذ نتيجة للاختلاف في القومية أو الجنس أو الطبقة الاجتماعية ... الخ، ويتميز جو  بين
في هذه الحالات بالصراع والكراهية والتوتر، ويشعر التلاميذ عادة بعدم الرضا عن  الصف
 .بعضهم بعضاً كما يخفقون في دعم  ،ويجدونها غير جذابة ،الجماعة

لوك بس الصفويظهر عندما تقوم الجماعة في  واعد العمل:عدم الالتزام بمعايير السلوك وق .ب
فيها معايير راسخة وواضحة. ومن أمثلة ذلك إثارة الضجة  تتحققغير مناسب في مواقف 

والسلوك الفوضوي المخرب للنظام، في وقت يتوقع فيه من التلاميذ الهدوء وحسن السلوك. 
غالهم بأعمال خلد التلاميذ إلى الهدوء لانشفالتحدث بصوت مرتفع والسلوك المشتت للانتباه حين ي

 دفع التلميذ لزميل له أو الإيقاع به في الملعب أوكذلك و  ،تتطلب التركيز من الأمثلة الشائعة
 المقصف.

 بر هذه الاستجابات السلبية عن الكراهيةوتع الاستجابات السلبية من جانب أعضاء الجماعة: .ج
ائعة الأمثلة الش ومن ممن يتحدثون أو يعوقون جهودها. نحو الآخرين، الذين لا تقبلهم الجماعة
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ويكون جهد  ونه مختلفاً عنهم،يعدلتلميذ معين  الصفلهذه الاستجابات السلبية مضايقة تلاميذ 
 .الجماعة موجهاً نحو دفعه إلى المسايرة

ة ر مقبولالذي يسلك بطريقة غي الجماعة التلميذحين تشجع : موافقة الصف وتقبله لسلوك سيء .د
سلوك . فإذا تبنى التلاميذ هذا الالصف (لمهرج)يده. ومن الأمثلة الشائعة لذلك دعم التلاميذ وتؤ 
 وهي أشد خطراً وأكثر عمقاً من المشكلات الفردية. أصبحت المشكلة جماعية، يءالس

ها يسهل تشتت انتباه الجماعة أو تعريض ث: حيالقابلية لتشتت الانتباه والتوقف عن العمل .ه
مشكلة جماعية. فالجماعة تستجيب استجابات مبالغ فيها  يعدعن العمل، فإن ذلك للتوقف 

 :لمشتتات الانتباه البسيطة، ومن ثم تتيح للمشكلات البسيطة أن تعوق الإنتاجية. ومن أمثلة ذلك
ومثل هذه المواقف تكون مشحونة  ،نه يرى أن المعلم غير عادل معهملأ ،للعمل الصفرفض 

 بالشك والقلق.
نما : ويبدو ذلك واضحاً حيخفاض الروح المعنوية والكراهية والمقاومة والاستجابات العدوانيةان .و

يستغرق التلاميذ في الاحتجاجات الظاهرة أو الكامنة، والمقاومة، مما يؤدي إلى التوقف عن 
ون كهذا النوع من أخطر المشكلات الجماعية. والتعبير عن المقاومة بصفة عامة ي يعدو  ،العمل

 ها: كثرة مطالب التلاميذ لكيوقد يتخذ صوراً متعددة من ،ير واضح ويصعب تحديد ملامحهغ
 .الام ونسيان الواجب وغيرهقالمعلم الواجبات المدرسية، والشكوى من ضياع الأ يوضح

: ويحدث ذلك عندما تفرض قاعدة جديدة، أو يظهر موقف طارئ، العجز عن التكييف البيئي .ز
الجماعة، أو يأتي معلم جديد، حيث تظهر الجماعة عجزاً عن  أو يحدث تغير في عضوية

بصفة عامة تظهر الجماعة ردود فعل غير مناسبة لما تتعرض له من . و التوافق أو التكيف
أن يصبح  :وحدة الجماعة. ومن الأمثلة الشائعة لذلكلفهي تدرك التغيير على أنه تهديد  ،ضغوط

وآخرون،  )الزكي ما كان طيباً، عندما يتغير معلمهم سلوك تلاميذ صف معين سلوكاً سيئاً بعد
 .(277، 2711)أبو خليل، و( 327 ،1116عبد الحميد جابر وآخرون، )( و26، 2713

اشتقاق مجموعة من  ومصادرها وبشكل عام، يمكن في ضوء تلك المشكلات الفردية والجماعية
المشكلات  هذه لوسيتم تناو  ،بويةق سير العملية التر يالصف وتعالتي تظهر في  الصفيةالمشكلات 

 .ي حل كل منهالى دور المعلم فإبشيء من التفصيل مع الإشارة 
 ودور المعلم في حلها التلاميذ الصفية الأكثر شيوعاً لدى مشكلاتالثالثاً: 

اع مع المدرسة والمجتمع المحلي، في حالة صر التلاميذ  تجعلالصفية  مشكلاتال إن
، كما لاميذتعليمية داخل غرفة الصف وتؤثر على الانضباط الصفي للتظهر في المواقف التحيث 

ه والتي مشكلاته الخاصة ب تلميذوبالرغم من أن لكل تؤثر على سلوكهم أيضاً خارج غرفة الصف، 
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ة يشتركون في مشكلة معينة أو في مجموع تلاميذيواجه بها المعلم في غرفة الصف، إلا أن هناك 
 من المشكلات. 

 قد تختلف عن المشكلات التي تمارسها جماعة صفية مالمشكلات التي تمارسها ورغم أن ا
ظروف ن الأتكون متشابهة إلى حد بعيد، ذلك  ، فإن المخاطر التي يواجهها المعلم قدجماعة أخرى

قد تقود هذه المجموعات إلى أن يصاب أفرادها بالشعور بالغربة والإحباط في مدرستهم، ومع أن 
ر نفسه، إلا أن المعلم الخبير يستطيع أن يفعل الشيء الكثي التلميذلات تقع في جذور هذه المشك

 :وسيتم تناول هذه المشكلات بشيء من التفصيل .حدتهاالتخفيف من عليها أو للتغلب 
 )غير المتكيفين(:  تلاميذال مشكلات -1

التي وجد  يةمع البيئة الصف يتوافقالذي لا يستطيع أن  التلميذهو  المتكيفغير  التلميذ
نها في الغالب ولك ،ذاته التلميذأسباب عدم القدرة على التكيف أسباباً جسمية في ، وقد تكون فيها

لمعلمين، مع غيره من الأفراد )ا التلميذتكون أسباباً اجتماعية تنتج عن العلاقات التي يقيمها هذا 
 ،لصفي أن يكيف نفسه مع جو االذي يفشل ف التلميذولسوء الحظ، فإن  .، الآباء(تلاميذالمدير، ال

يصاب عادة بدرجة عالية من الإحباط الذي يؤدي إلى مستوى  ،ولا يستطيع أن يتوافق مع غيره
ن البحث لا يستطيعون العيش مع التوتر بل يحاولو  تلاميذوال .مرتفع من التوتر والقلق النفسي عنده

زالته طرائقعن  ى الموقف بعضهم في ذلك فيتغلب عل وقد ينجح ،تساعدهم في اختزال هذا التوتر وا 
 لأفضل،امن الموقف نهائياً الحل الانسحاب  فييرون اً كثيرين تلاميذالذي أصابه بالإحباط، ولكن 

عدد ولذلك يلجؤون عادة إلى القيام ب ،وعندما ينسحبون من الموقف فإن التوتر لا يزول ولا ينخفض
 من أنماط السلوك غير المقبولة.
في  تلاميذك الذي يؤدي إليه الإحباط هو العدوان، وخاصة عند الومن مظاهر السلو 

المرحلة الأساسية الأولى، حيث لا يستطيع هؤلاء أن يحولوا الغضب الناجم عن الإحباط إلى 
اتجاهات إيجابية كما الحال عند الأفراد الكبار، وهذا يؤدي إلى المهاجمة المباشرة للموضوع أو 

ند هؤلاء الصغار، وقد تؤدي هذه الظاهرة إلى مشكلة أخرى وهي أن الفرد الذي يسبب الإحباط ع
الأطفال عندما لا يستطيعون مواجهة مصدر الإحباط مباشرة يلجؤون إلى صب غضبهم على 

وهو ما يسمى بالانتقام. ومهما كان نوع  ،أماكن وأشخاص آخرين أقل قوة وسلطة من ذلك المصدر
على التكيف مع بيئة الصف، فإن المعلم يستطيع أن يلعب  يذالتلمالمشكلات الناجمة عن عدم قدرة 

 اً للحد منها، وهذه بعض الاقتراحات التي تساعد في ذلك:مهمدوراً 
مقبول  مستوى تأميناستخدام عدد متنوع من الأساليب والطرائق التدريسية المناسبة، من أجل  .أ

 من الإثارة داخل غرفة الصف.
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وصريحة ما الذي يريده المعلم منهم، وما التعزيزات والعقوبات وبطريقة واضحة  تلاميذإخبار ال .ب
 أو النتائج المترتبة على أفعالهم وتصرفاتهم. 

اب بها، أي عليه أن يطبق مبادئ التعزيز والعق تلاميذال يعدتقديم المعززات والعقوبات التي  .ت
 بالفعل والعمل لا بالتهديد والقول فقط.

بد منه، فمن المناسب أن يستخدم أساليب الحرمان من عندما يكون العقاب ضرورياً ولا  .ث
 المعززات بدلًا من استخدام العقاب البدني أو اللفظي، وهذا عادة ما يسمى بالعقاب السلبي. 

 :(المشاغبين) تلاميذمشكلات ال -2
يواجه المعلم في غرفة الصف نوعاً من السلوك غير المقبول يمكن أن يطلق عليه سلوك الشغب،  

 :يأتيما ببالمشاغبة كثيرة متنوعة، يمكن تلخيصها  تلاميذوامل التي تؤدي إلى أن يقوم الولعل الع
 الجهل: -أ

ه أن هذا الجهل من شأن حيث إن ،بقوانين المدرسة وتعليماتها تلاميذويقصد به جهل ال
ون لفي كثير من الأحيان إلى المشاغبة، وخاصة عندما يلتقون مع معلم جديد، فيحاو  تلاميذيدفع ال

، ومن هنا فإن على المعلم الذي يرغب في التقليل من المشكلات دهم لأن ينالوا منه ما يستطيعونجه
ي وبشكل واضح تماماً أو تفصيلي بالقوانين والانظمة الت تلاميذف الالانضباطية في صفه أن يعرّ 

أن يقوم  ديرغب في أن تسود الصف، ويقوم بتطبيقها والحرص عليها فعلًا. وقد يكون من المفي
 من ه حتى يعرفوها ويقتنعوا بها، فيكون التزامهم بها نابعاً تلاميذالمعلم بمناقشة هذه القوانين مع 

انضباط ذاتي داخلي وليس مفروضاً عليهم من المعلم أو مدير المدرسة، وتزداد أهمية مناقشة 
مختلفة  بيوت تسودها قوانينإذا علمنا بأن كثيراً منهم يأتون إلى المدرسة من  تلاميذالقوانين مع ال

نين جميعاً بالقوا تلاميذعن تلك الموجودة في المدرسة أو غرفة الصف، ومن هنا فإن تعريف ال
 السائدة يوفر جهداً ووقتاً كبيرين على المعلم في معالجة مشكلات الانضباط في صفه.

 والتعليمات:تعارض القواعد  -ب
رغب معلم ي حين علىوك معين بطريقة معينة، بسل تلاميذأن يقوم الفي قد يرغب المعلم 

أن يقوم بالسلوك ذاته بطريقة مختلفة، وقد يرى أحد المعلمين الذين يدرسون صفاً معيناً  فيآخر 
نفسه  تلميذالهو سلوك مقبول، في حين يعتقد زميله الآخر أن سلوك  تلاميذمن ال تلميذأن سلوك 

ا التعارض الواضح بين القواعد المرعية في الصف ويجب أن يعاقب عليه. إن هذ ،سلوك غير لائق
لهذه القواعد  ذتلاميوالتباين بين ما هو مسموح عند المعلمين، يؤثر تأثيراً واضحاً في استجابات ال

والتزامهم بها، وتزداد الأمور تعقيداً عندما يحدث التعارض بين ما يراه البيت لها نظمة واحترامهم والأ
تي ثماراً أن السلوك الذي كان يؤ  التلميذراه المدرسة سلوكاً غير مقبول، فيجد سلوكاً مقبولًا، وما ت
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رائعة في البيت لا يؤدي سوى إلى العقاب في المدرسة. ويستلزم هذا من المعلم أن يتأكد تماماً من 
 أون لمعلمين الآخريوتوقعات ل ،مطالبعدم وجود تعارض بين ما يطلبه هو منه وما يتوقعه من 

 .لتلميذاسرة لأ
 الإحباط: -ج

 منها: عديدة يأتي الإحباط عادة من مصادر
اً أو حرمه من اهتمامه في أثناء الدرس أو قام بعقاب جماعي يشمل تلميذإذا أهمل المعلم  .0

 المذنب وغير المذنب.
أحد زملائهم من بينهم ووضعوه في موقف انعزالي تماماً، فإنه لا يتحمل  تلاميذإذا استبعد ال .1

 فيلجأ إلى العدوان والتخريب والمشاغبة. هذا العمل
أن سبب  يعتقدون تلاميذلنجاحهم أو فشلهم في المدرسة، فبعض ال تلاميذطريقة تفسير ال .2

نجاحهم أو فشلهم يعود إلى عوامل داخلية ذاتية في شخصياتهم، كالجهد الذي بذلوه ومستوى 
م أو يق يعزون سبب نجاحههناك فر ؤال المطروح عليهم. وفي المقابل ذكائهم وتفهمهم للس

فشلهم في المهمات المدرسية إلى عوامل خارجية عنهم كصعوبة الأسئلة وتحيز المعلم وصرامة 
 الذين ينتمون إلى الفريق الثاني يقومون عادة بأعمال تلاميذالقوانين وغيرها، ومن الواضح أن ال

اح أو يرى أن سبب النجتخريب وشغب أكثر من أولئك الذين ينتمون إلى الفريق الأول الذي 
 الفشل داخلي وذاتي.

دى ، وطريقة التنشئة المتبعة فيها يؤثران تأثيراً واضحاً في مالتلميذالأسرة التي ينتمي إليها  .3
بناؤها أن يقوم أقد وجد أن بعض الأسر تزيد احتمالات ، فداخل غرفة الصف التلميذمشاغبة 

 ة:الآتير عادة بالخصائص بأعمال شغب وتخريب في المدرسة، وتتصف هذه الأس
 جداً في تطبيق النظام والقواعد البيتية. ينصارم ب أو الأم أو كلاهماأن يكون الأ -
 حتاجهما.ي اللذينولا يظهران له الحب والعاطفة  ،الوالدان أية مبالاة أو اهتمام بالابن يبدِ يُ  ألا -
 م.يكون أفراد الأسرة مختلفين ومتباينين في اهتماماتهم ونشاطاتهأن  -
 أبنائهم إلى التعاون والمشاركة. بينهما و العلاقة بين الزوجين أو أن تفتقر  -
وأن أقران  ،يكون الوالدان مقتنعين تماماً أن قدرتهما على التأثير على أبنائهم بسيطة جداً أن  -

 السوء يؤثرون فيهم أكثر.
 خلو حياة الأسرة من المعاني والقيم الدينية. -
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 القلق: -د
عادة من إجراءات الاختبارات التحصيلية أو التحدث أمام الصف لفترة  لاميذتيزداد قلق ال

طويلة أو من الأحكام التي يصدرها المعلمون حول أدائهم وقدراتهم، وقد وجد أن الأطفال المشاغبين 
يحتاجون أكثر من زملائهم إلى من يشعرهم بالأمن والطمأنينة داخل غرفة الصف، ولعل توفير جو 

  .ةالمشاغبالطمأنينة يحد من المشكلات الانضباطية التي قد تحدث فيها نتيجة من الأمن و 
 مشكلة عدم المشاركة الصفية:  -3

تمثل عدم مشاركة التلاميذ في المناقشة والأنشطة الصفية في كثير من الأحيان عائقاً 
وتبعث في  ،ستدريكما تثبط من حماس المعلم لل ،هطرائقكبيراً أمام تقدم التعليم وتنوع أساليبه و 

 دمع نفسه خيبة الأمل والتذمر، فنسمع في بعض الأحيان كثيراً من المعلمين يشكون من مشكلة
 عامة، يعاني منها التعليم في مدارسنا على مشكلة المشاركة الصفية من قبل التلاميذ، والتي هي

 اختلاف مراحله.
 : من الصور الآتية بصورة أو أكثر: تظهر مشكلة عدم المشاركة الصفية مظاهرها

 عدم استجابة التلاميذ لأسئلة المعلم المباشرة. -
ء، حيث الاكتفاء بجلوسهم في مقاعدهم بهدو و عدم قيامهم بالأنشطة الصفية الشفوية أو الكتابية  -

 يراقبون بعض أقرانهم المشاركين.
 عدم قيامهم بدورهم في المناقشة الصفية مع أقرانهم. -

 ة: الآتيوامل العأحد شاركة التلاميذ في الأنشطة والمناقشة الصفية إلى : ترجع مشكلة عدم مأسبابها
 منها.  يقللالشعور بالخجل الذي يمنع بعض التلاميذ من المشاركة أو  -
 ،أسرية أو خاصة، مما قد يشوش تركيزهم وانتباههم العام مشكلاتمعاناة بعض التلاميذ من  -

 ن أو نقدها. ويضعف من رغبتهم في التعليق على آراء الآخري
مما يجبرهم على الجلوس في مقاعدهم بصمت انتظاراً لانتهاء  بعضهمعدم الحفظ أو التعلم عند  -

 النشاط الصفي. 
 قرانهم لإجاباتهم أو نوع مشاركتهم أو السخرية منها.من انتقاد أ بعضهمخوف  -
 لكيفية المشاركة الصفية وطبيعتها.  بعضهمعدم معرفة  -
 .همورغبات لميول التلاميذ عدم تحقيقه وأ هتأو صعوبالمنهاج سهولة  -

 الحلول المقترحة:
محاولة المعلم توزيع التلاميذ الخجولين على مجموعات الصف، مع تعمد جمعهم بمن يفضلون  -

 من الأقران. 
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نسانياً. مشكلاتتعرف المعلم على  -  التلميذ الأسرية أو الخاصة ومحاولته الاستجابة لها علمياً وا 
تحفيزه لتعلم التلاميذ للمادة، ذلك باستعماله أي إجراء يراه مناسباً لعلاج عدم تعلم تعزيز المعلم و  -

 التلاميذ للمادة.
جراءات التعزيز السلبي، وذلك للحد من سلوك بعض التلاميذ الساخر من لإاستعمال المعلم  -

 بيئة صفية بناءة ومشجعة. ولتأمينأقرانهم، 
: لآتيافي ذلك الأساليب والإجراءات المناسبة كالنموذج  تدريب التلاميذ على المشاركة مستعملاً  -

يختار اثنين من التلاميذ الذين يفتقدون مهارة المشاركة أولًا ويدربهم عليها بالأسئلة والأجوبة 
قشة تكون منهم مجموعة عادية قادرة على المناتوهكذا حتى  ،تلميذاً آخر إليهماوالتعليق، ثم يضيف 

 .(217-217، 2775)العبادي،  لخبرات والأنشطة الصفية المطلوبةالجماعية والمشاركة با
 مشكلة التسرب الفكري )السرحان(: -4

يشعر المعلم أحياناً أثناء الشرح بأن بعض التلاميذ لديه يسودهم الصمت التام، أو النظر 
ا أو هوعندما يقوم بسؤالهم عن نقطة تم شرح ،المركز المستمر إليه أو إلى خارج الغرفة الصفية

ستاذ، ا أاسمع ي لم»أو « ها»لًا أحدهم عما انتهى من شرحه يقفون )كما في العادة في تعليمنا( قائ
ي طلق على مثل هذا السلوك وعادة ف، في«يخطر بباله في تلك اللحظة أو يجيب اجتهاداً أي شيء

لبياً على تعلم س وكما هو واضح، فإن نتائجه المباشرة تنعكس .التربية بالتسرب الفكري أو السرحان
 الانزواء أو الانطواء على النفس. كالتلاميذ وتحصيلهم وتنمية عادات غير مستحبة اجتماعياً 

 ة:الآتي: يتصف التسرب الفكري أو السرحان لدى التلاميذ بالمظاهر مظاهرها
حدث التعدم النظر المركز المستمر نحو ناحية معينة في الصف أو خارجه، مع عدم الحركة أو  -
 الصمت التام.، وهو ما يعرف بشيءب
 و محدوديتها.أدم المشاركة الصفية ع -
 عدم متابعة الشرح أثناء الحصة.  -
 عدم إنهاء الواجب الصفي أو البطء الشديد في إنجازه. -
 : يأتي: يمكن أن تكون أسباب سلوك السرحان ما أسبابها 
ة مشاركة عاد لا تشجعاضرة اعتماد المعلم المستمر على أسلوب المحاضرة في التدريس، فالمح -

حفز قسماً يمما على أهمية الاستماع والهدوء من )التلاميذ(  وتركز ،يذ في العملية التعليميةالتلام
 غير قليل منهم على التسرب الفكري والانشغال بأمور جانبية. 

لسرحان اخبرة التلميذ لمشكلة شخصية أو أسرية تأخذ عليه إدراكه وقدرته على التركيز فيميل إلى  -
 محاولًا حلها أو التفكير بها.
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صعوبة المادة الدراسية لديه، حيث يشعر التلميذ معها بسهولة السرحان أو التسرب بدل محاولته  -
 التمكن منها.

: يمكن أن يتغلب المعلم على مشكلة التسرب الفكري أو السرحان باعتماد الحلول المقترحة
 ة:الآتيالإجراءات والمبادئ 

ليب وأنشطة التدريس وعدم اعتماده على المحاضرة أو الإلقاء إلا عند الضرورة، تنويعه لأسا -
 كما الحال في كون المعلومات جديدة كلياً على التلاميذ أو صعبة جداً.

انياً الاستجابة لها إنس ةشكلته الشخصية أو الأسرية ومحاولمقابلة التلميذ والتعرف على م -
 وموضوعياً.

الصعوبة التي يواجهها التلميذ في المادة الدراسية والاستجابة لها تعرف المعلم على مواطن  -
 .(117، 2711)أبو خليل،  حسب مقتضيات الموقف التعليمي وحاجة التلميذ وقدراته العامةب
 مشكلة السلوك العدواني: -5 
ميذ، بعض التلادى المشهودة بصفة مستمرة في البيئة المدرسية ل مشكلاتمن الوهي    

 فئة معينة منهم بالعدوانية، ويظهر ذلك في صور عديدة من أمثلتها:  حيث تتصف
 الشجار لدى التلاميذ فيما بينهم. -
 .بعضهم بعضاً الشتائم المتبادلة بين التلاميذ والاعتداء على  -
 التعرض للمعلم بالشتم غير الموجه أو الموجه والاعتداء عليه مادياً في جسده أو ممتلكاته. -
 مدرسية. التعرض للإدارة ال -
الصحيح،  لبالشكسير العملية التربوية  إعاقةهذه المشكلة مشكلة خطيرة لما لها من دور في  تعدو 

 .(114، 2711)أبو خليل،  سائر التلاميذو بالإضافة إلى ما تسببه من هدر في طاقة المعلم 
 أسباب المشكلة:

 : منها ،انيةالتي قد تؤدي في النهاية إلى ظهور العدو  الأسبابهناك مجموعة من 
ن يكون قد تعرض التلميذ لكراهية شديدة من قبل المعلم أو كأ :التعرض لخبرات سيئة سابقة -1

هذه  .. كل..من والديه أو رفض اجتماعي من قبل زملائه التلاميذ أو رفض اجتماعي عام وغيرها
 تدفع بالتلميذ إلى العدوانية. كثيراً ماالأمور 

من قبل  ستمر في البيتو السلوك العدواني من كبت شديد وم: يعاني التلميذ ذالكبت المستمر -2
خوته الكبار، أو في المدرسة من قبل المعلمين والإدارة، حيث يؤدي هذا الكبت إلى دفع إوالديه أو 

فراغ الطاقة الكامنة في جسمه والتي تظهر على شكل  التلميذ إلى التخفيف والترويح عن نفسه وا 
 الكبت المفروضة عليه.عدوانية انتقاماً من حالات 
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دافع  نعفي كثير من الأحيان ناتجاً يكون السلوك العدواني حيث  ،: وهذا سبب مهمالتقليد -3
بالإضافة إلى أفلام العنف والمسلسلات التي توضح حوادث الجريمة ولزوم الشجاعة  ،التقليد، هذا

التلاميذ ها تي يتابعوحتى بالنسبة لمسلسلات الكرتون ال ،والقوة في سبيل الوصول إلى الهدف
ذا خرجنا ع .فمعظمها يحكي عن صراع وعنف ،بشغف جد في نن إطار السينما والتليفزيون قد وا 

ب أو أحد الأخوة أو أحد أفراد المجتمع الذين يتسمون بالعنف ليد يكون للأبعض الأحيان أن التق
ار حب إليه من إظهمكان أقلد هذه المصادر، ولا يوجد والعدوانية، وفي النهاية نجد أن التلميذ ي

 . أيضاً  سهوقد يؤذي نف ،قدراته ومهاراته القتالية من المدرسة حيث يبدأ في إيذاء زملائه ومعلميه
: يدفع شعور التلميذ بنقصه من الناحية الجسمية أو العقلية أو النفسية، كأن الشعور بالنقص -4

غباء أو الجنون، أو يكون فقد يفقد أحد أعضائه، أو يسمع من مكان ما من يصفه بالحمق أو ال
 إلى العدوانية في التعامل داخل المدرسة وحتى خارجها.  ،أحد والديه أو كلاهما أو من يكن له الحب

قد يكون عامل الفشل كرسوب التلميذ أكثر من مرة في الصف الذي  :الفشل والإحباط المستمر -5
ى العدوانية إل دافعاً  ةابقات والرياضكالهزيمة في المسيدرسه، أو الفشل في شؤون الحياة الأخرى 

 رد فعل تجاه هذا الفشل والإحباط.بوصفه 
: أحد العوامل التي قد يكون لها دور في عدوانية التلميذ التربية تشجيع الأسرة على العدوان -6

التي نشأ فيها، فهناك بعض الأسر تشجع على العنف والقسوة والعدوانية في التعامل مع الحياة ومع 
تظهر عندهم آثار العدوانية في المدرسة ومع زملائهم أو ف ،فيظهر ذلك جلياً في أبنائها الناس،

يل سلوك تشك فيللصراعات والتناقضات التي تحدث في الأسرة تأثيراً قوياً  كما إنمعلميهم. 
 العدوانية لدى بعض التلاميذ.

من  يها أنه يتدخل أكثرلاحظه فنوما  ،هذا ملخص لبعض الأسباب التي قد تؤدي إلى العدوانية
وقد ترجع  ،وقد ترجع إلى أسرته ومجتمعه ،فقد ترجع إلى التلميذ نفسه ،عامل في تشكيل العدوانية

دارييها.  إلى المدرسة بمعلميها وا 
إن أي مشكلة تتعقد وتتداخل أسبابها ليس من السهل حلها وعلاجها، وخصوصاً  علاج المشكلة:

والشيء المهم الذي يجب أن يشار إليه هو أن علاج العدوانية  .نإذا ارتبطت هذه المشكلة بالإنسا
أمر لا يقع على عاتق المدرسة فقط أو الأسرة بل يجب أن تتكاتف فيه جهود المدرسة والأسرة 
والمجتمع، حتى يمكن الحصول على نتائج مرضية، ومن الممكن أن نحدد قسمين من العلاج 

  .علاج مباشر عقب صدور السلوك مباشرة :ترازي، والثانيوهو علاج وقائي اح ،غير مباشر :الأول
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  .القسم الأول: العلاج غير المباشر )الوقائي(
لتلاميذ ا حيث إنالاهتمام بما يتم تقديمه للتلاميذ في الإعلام المرئي والمسموع والمقروء،  -1

 بدونأي شيء  يدهم في مرحلة التلقي، ولديهم استعداد لتقل مرحلة التعليم الأساسيوخصوصاً في 
تمييز بين موجب وسالب، فمن هنا يجب التعامل بحذر مع الإعلام مع أن فرصة تطبيق هذا 

شتى الصور ناس بالعلاج ضعيفة للغاية، فالإعلام نظام ينمو باستمرار، وهو يحتاج كثيراً لجذب ال
راً، أي اً كبيليس من المعقول أن يتوقف عن إذاعة ما يعتقد أنه يجذب جمهور و وأكبر وقت ممكن، 

 أن هذا النوع من العلاج من غير المتوقع أن يتم إلا بتدخل السلطات العليا.
تطوير التعليم والاهتمام بإعداد معلمين لديهم الكفاءة والقدرة على تحويل جو المدرسة إلى جو  -2

 نهم.ع يشجع التلاميذ على العطاء والإنتاج وحب العلم بدلًا من الجو المنفر وجو الكبت والتشديد
الاهتمام بالناحية النفسية للتلميذ العدواني عن طريق متابعته داخل الصف والمدرسة وفي أسرته  -3

والنظر فيما إذا كان يعاني من مشكلات أسرية أو اضطرابات نفسية أو عادات خاصة،  ،ومجتمعه
 هوفي كل الأحوال يجب مساعدته على التخلص من أزماته وعاداته الخاطئة وتصحيح مفاهيم

 ومحاولة خلق البدائل المناسبة له.
  .القسم الثاني: العلاج المباشر

ي الأمور كما يحدث ف وهنا يجب اتخاذ الحيطة والحذر الشديدين حتى لا يؤدي العلاج إلى تفاقم
 بعض الأحيان:

 الاجتماعي مع التلميذ حول:  المرشدمن الممكن أن يتكلم المعلم أو فالنصح والإرشاد،  -0
 هم التلميذ أنه ليس كل ما يتمناه يمكن تحقيقه أو يجب أن يحققه.ضرورة أن يف -
ضرورة التعايش والتفاهم السليم مع البيئة والتعامل الدبلوماسي مع الغير في سبيل الوصول إلى  -

 الهدف، بدلًا من العنف الذي لا يؤدي إلا إلى عنف أشد.
لا فإن مخضرورة احترام القوانين والنظم السائدة لأنها السبيل إلى ض - الفتها مان العيش الكريم، وا 

 تؤدي إلى الفوضى وضياع الحقوق. 
دور رة عقب صففي حالة عدم جدوى الكلام والنصح مع التلميذ يتم تعريضه لمثيرات من -1

على أن تكون متدرجة في الشدة فتكون على سبيل المثال: خصم درجات أو  ،السلوك العدواني منه
 وي أو استدعاء ولي الأمر.الفصل المؤقت أو العقاب المعن
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 مشكلة الكذب: -6
من كذب أبنائهم لكنهم غالباً ما يصنفون الكذب في  الأهل والمعلمينيتضايق كثير من 
تصنيفات  واحداً وله ليسن التلميذ عاملًا واحداً، فالكذب الذي يصدر دائرة واحدة، ويتعاملون معه تع

 لميذ لممارسته:يدفع الت تصنيفه على أساس الغرض الذي أهمها، ومن عديدة
خيل فالتلميذ قد يت ،غالباً ما يكون لدى المبدعين أو أصحاب الخيال الواسع الكذب الخيالي: .أ

ما يتناسب هنا يتمثل بالتوجيه للتفريق بين الخيال والحقيقة ب التربيةشيئاً ويحوله إلى حقيقة. ودور 
 ته عليه.مع نمو التلميذ، ومن الخطأ اتهامه هنا بالكذب أو معاقب

اته يختلط الخيال بالحقيقة لدى التلميذ فلا يستطيع التفريق بينهما لضعف قدر  الكذب الالتباسي: .ب
داثها حذفاً حل في أشخاصها وأيعدّ و  ،ى أنها حقيقةالعقلية، فقد يسمع قصة خرافية فيحكيها عل

ضافة وفق نموه العقلي  . ، وقد يرى رؤيا فيرويها على أنها حقيقةوا 
لكثيرة التي الأشياء افيه بذكر يبالغ و يلجأ إليه للشعور بالنقص أو الحرمان،  :عائيالادالكذب  .ج

م لعاباً كثيرة وثمينة، أو يحدثهم عن والده وثروته، أو عن مسكنهأيملكها، فيحدث زملائه بأنه يملك 
التي تحصل لدى التلاميذ التظاهر بالمرض عند  الادعائيويبالغ في وصفه. ومن صور الكذب 

 أمران: الادعائيوالذي يدفع التلميذ لممارسة الكذب  ،هاب إلى المدرسةالذ
 الأول: المفاخرة والمسايرة لزملائه الذين يحدثونه عن آبائهم أو مساكنهم أو لعبهم. .د
خوانهو بالتفرقة بينه  ين، ويكثر هذا اللون عند من يشعرالثاني: استدرار العطف من الوالد .ه  .ا 
لتلميذ حين يشعر بوقوف الأبوين حائلًا دون تحقيق أهدافه، فقد يلجأ إليه ا الكذب الغرضي: .و

 ،ومن أمثلة ذلك أن يرغب التلميذ بشراء لعبة من اللعبنقوداً لغرض غير الغرض الذي يريد. يطلب 
أن المدرسة طلبت منه مبلغاً من المال فيأخذه من والديه  يويرى أن والده لن يوافق على ذلك، فيدع

 لشراء هذه اللعبة.
ي بناء سواء في المنزل أو فأ عند التفريق وعدم العدل بين الأغالباً ينش الكذب الانتقامي: .ز

الغالب أن و  ،المدرسة، فقد يعمد الولد إلى تخريب أو إتلاف بعض الأشياء ثم يتهم أخاه أو زميله
 ون بتقدير واهتمام زائد أكثر من غيرهم.ظالاتهام هنا يوجه لأولئك الذين يح

يلجأ إليه التلميذ نتيجة الخوف من عقاب يخشى أن يقع عليه، سواء أكان  ائي:الكذب الوق .ح
 ،من المعلم، وهذا النوع يحدث في مدارس البنين أكثر منه في مدارس البنات مالعقاب من الوالدين أ

 وهو يحصل غالباً في البيئات التي تتسم بالقسوة في التربية وتكثر من العقوبة. 
الابن أو البنت أحد الوالدين يمارس الكذب على الآخرين فيقلدهم في  قد يرى كذب التقليد: .ط

 ذلك، ويصل الأمر في مثل هذه الأحوال إلى أن يمارس التلميذ الكذب لغير حاجة بل تقليداً للوالدين.
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وهو الكذب الذي يتأصل لدى التلاميذ حيث يصبح عادة مزمنة  أو المزمن: يالكذب المرض .ي
 لمهارة غالباً في ممارسة الكذب حتى يصعب اكتشاف صدقهم من كذبهم، ويتسم هؤلاء بامعنده

 .(213-217، 2775)العبادي، 
 الحلول المقترحة:

نما يتعلمه ويكتسبه، ومن هنا  ،الكذب سلوك مكتسب  توجبيفهو لا ينشأ مع الإنسان وا 
تى لا تكبر ح ملديهعلى الصدق، والجد في علاج حالات الكذب التي تنشأ  الأطفالالاعتناء بتربية 

ومن الوسائل المهمة في علاج معهم فتصبح جزءاً من سلوكهم ويصعب عليهم التخلي عنها. 
 :الكذب

، وتصنيف الكذب الذي يمارسه، فالتعامل مع الكذب الطفلتفهم الأسباب المؤدية للكذب لدى  -
 من.لمز الخيالي والالتباسي يختلف عن التعامل مع الكذب الانتقامي والغرضي أو المرضي ا

مراعاة سن التلميذ ويتأكد هذا في الكذب التخيلي والالتباسي، فالتلميذ في السن المبكرة لا يفرق   -
 بين الحقيقة والخيال كما سبق.

أ اجتماعية، فكثير من مواقف الكذب تنش مميذ سواء أكانت جسدية أم نفسية أتلبية حاجات التل  -
 نتيجة فقده لهذه الحاجات وعدم تلبيتها له.

 ي حينفلمرونة والتسامح مع التلاميذ وبناء العلاقات الودية التي تهيئ لهم الاطمئنان النفسي، ا -
تولد الأساليب القاسية لديهم الاضطراب والخوف، فيسعون للتخلص من العقوبة أو الانتقام أو 

 استدرار العطف الذي يفتقدونه عن طريق الكذب.
حك من ذلك، فقد يبدو في أحد المواقف التي أو الض الطفلالبعد عن استحسان الكذب لدى  -

يكذب فيها ما يثير إعجاب الوالدين أو ضحكهما، فيعزز هذا الاستحسان لديه الاتجاه نحو الكذب 
 ليحظى بإعجاب الآخرين.

ذب مع مراعاة دافع الك -والحزم معه حين يقتضي الموقف الحزم  ،يكذب تنبيه التلميذ حين -
 نه إذا استحكم الكذب لديه صعب تخليصه منه مستقبلًا. لأالعقوبة؛ وقد يصل الأمر إلى  -ونوعه 

القدوة الصالحة بأن يتجنب الوالدان الكذب أمام أبنائهم أو أمرهم بذلك، كما يحصل من بعض  -
 الباب أو يتصل بالهاتف. قبطر بالاعتذار بأعذار غير صادقة لمن الوالدين حين يأمر 

فهو قد لا يقدر عذر الوالدين أو المعلمين في عدم وفائهما  ،ميذالالتزام بالوفاء لما يوعد به التل -
 (.273، 2771)أبو خليل، ذلك كذباً منهما  يعدبما وعداه به و 
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 :مشكلة الاكتئاب -7
يتعرض الكثير من التلاميذ في الوقت الحاضر إلى صعوبات نفسية وصراعات داخلية 

، فسيالمشكلات النفسية وخاصة الاكتئاب الن الكثير من لديهممما يؤثر كثيراً في حياتهم ويخلق 
عقد المشكلات النفسية وأصعبها في العلاج، والاكتئاب هو حالة من الحزن الشديد تسيطر فهو من أ

 على الفرد تكون مصحوبة بالغم وانخفاض الفاعلية والابتعاد عن المجتمع.
ن وا في أي سهم يمكن أن يصابءالآباء صعوبة في التسليم بأن أبنا من كثير يجد

اني طفال المكتئبين ممن هم دون الثحظ حديثاً وجود عدد متزايد من الأبالاكتئاب النفسي، ولقد لو 
عشر، وتشير التقديرات الحالية إلى أن طفلًا من كل خمسة أطفال يعاني شكلًا من الاكتئاب، 

التلاميذ  الظهور بينوالاكتئاب شائع  بين لديهم أبناء مكتئبون.ئمن الآباء المكت ٪15وكذلك فإن 
التبول  :الإناث وهو سبب في كثير المشكلات السلوكية مثل لدىوخاصة  ،الصغار في المدرسة

 .في الفراش ونوبات الغضب والهرب من المدرسة والفشل الدراسي والانحراف
 :أعراضه

فقدان ، هاالكآبة وانكسار النفس وانقباض، شعور الطفل بالقنوط والعجزتتجلى أعرض الاكتئاب في: 
ام فقدان الاهتم، شكوى من الألم في المعدة والصداعال، ام بالحياة والمشاركة مع الآخرينالاهتم

المضطرب  مالنو ، ة والانعزال والابتعاد عن الناساللامبالام، فقدان الشهية للطعا، بالرياضة واللعب
 اجئ. المدرسي بشكل مف تدهور التحصيل، الهروب من المواقف المؤلمة، والفزع الليلي والكابوس
 الأسباب المحتملة:

 الشعور بالعجز واليأس وعدم القدرة على التكيف مع المشكلات اليومية. -
 .نهماالمشاحنات اليومية بيأو انفصال الوالدين و الضغوط الأسرية  -
 الأبناء بحيث لا يستطيعون التنبؤ بنوع الاستجابة التي ستصدر من الوالدين. معاملةالتذبذب في  -
 عنهم وعدم الاهتمام بهم. ىعور التلاميذ بأنهم منبوذون أو متخلش -
 موت أحد الوالدين أو الأقارب المحببين لدى التلميذ. -
 الضغط المبالغ في الدراسة والتفوق. -
 الخوف من معلم معين لقسوته أو لسوء معاملته للتلاميذ. -
 الحصول على الانتباه والحب والتعاطف أو الانتقام من الوالدين. -
 العوامل الفيزيولوجية كالاختلال في التوازن الهرموني وخاصة في مرحلة المراهقة. -

 الحلول المقترحة:
 النفس.بتوفير الإحساس بالانتماء والحب والأمن والترابط الذي يبعث في التلميذ الثقة  -



141 
 

تلميذ لتنمية روح الاتصال المفتوح والتعبير عن الانفعالات الذاتية والداخلية حتى يزيد شعور ا -
 بالتقبل والاحترام لذاته.

مساعدة التلميذ لكي يشعر بكفاءته وفاعليته في الحياة عن طريق تنمية روح الاستقلال ومحاولة  -
 حل مشكلاته بنفسه فهذا يساعد على رضاه عن نفسه.

 اءته.مكانته ويقوي كفبالذات فهذا يشعر التلميذ  لتقدير عديدةالعمل على تطوير مصادر  -
خبار التلاميذ بأن مشاعر الغضب والحزن والاكتئاب مناقشة الح - زن والاكتئاب بشكل منفتح، وا 

دراكهم أن الأمور تسير على ما يرام..  هي مشاعر مؤقتة يؤدي في الغالب إلى طمأنتهم وا 
اعر الحزن تتفاقم مش أوسمح للتلميذ المكتئب أن يتبلد التخطيط لنشاطات ممتعة ومفيدة لا ت -

 خرين.عدم عزلته وابتعاده عن الآلشراكه ولو ببعض النشاطات البسيطة يؤدي والعجز لديه، فإن إ
ب بعض الجمل الإيجابية يقوي مشاعره تعليم التلميذ المكتئفالذات،  الحديث الإيجابي مع -

 التفكير بإيجابية يؤدي إلى العمل بإيجابية.، فالداخلية ويعمل كمضاد لمشاعر الذنب والتشاؤم
والدين في ن تأثير المعلم أو اللأومرناً لكي يحتذي به التلاميذ،  المعلم متفائلاً القدوة: بأن يكون  -

 .(377-211، 2775)العبادي،  تطوير التفاؤل أو التشاؤم سريع جداً في تكوين شخصية التلميذ
 مشكلة كثرة الحركة وتشتت الانتباه: -9

 اط واندفاعيين ولاعادة مفرطي النش ونيكونحيث  ،مشكلة سلوكية عند التلاميذ تعد
          نه يصاب بهذه الحالة منأوقد وجد  ،ما لأكثر من دقائق فقطيستطيعون التركيز على أمر 

والذكور أكثر إصابة من الإناث. ويشكل وجود تلميذ مصاب بهذه  ،المدارس تلاميذمن  3-5%
نه لا يستطيع ولك ،مشكلتهوحتى التلميذ المصاب يدرك أحياناً  ،الحالة مشكلة حقيقية أحياناً للأهل

ويجب على الوالدين معرفة ذلك ومنح التلميذ المزيد من الحب والحنان  ،السيطرة على تصرفاته
، 2711)أبو خليل،  العلاج في لمساعدتهكذلك التعاون مع طبيب الأطفال والمعلمين  ،والدعم
272). 

 أعراض المشكلة:
 ها تتشابه مع حالات كثيرة أخرى وتبدأ الأعراضلأن ،يكون من الصعب أحياناً تشخيص هذه الحالة

 :السابعةة عادة قبل أن يبلغ التلميذ سن الآتي
نقص  عانييوبعضهم  ،الحركة وزائد اً صعوبة في التركيز ويكون عادة اندفاعي التلميذيجد  -0
 نتباه دون فرط الحركة. ويجب التذكير أن أي تلميذ طبيعي يتصرف بهذه الطريقة أحياناً، أماالا

 ط النشاط. من فر  اهنفسالتلاميذ المصابين بكثرة الحركة ونقص الانتباه فهم دائماً على الحال 
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م التشخيص ويت ،هذه الحالة عن طريق اختصاصي نفسي واختصاصي تربية خاصةيتم تشخيص و 
، فإذا كانت متوفرة يميل المشخص إلى أن التلميذ مصاب ر التأكد من وجود عدد من الأعراضعب

 لا يمكن الجزم بوجود النشاط الحركي الزائد عندو لق عليه فرط النشاط أو ضعف التركيز، بما يط
 (..بيت أو الشارع أو عند الأصدقاء..التلميذ إلا إذا تكررت أعراضه في أكثر من مكان )في ال

ن المشكلة وتكو  لتلاميذ طبيعية أو أقرب للطبيعية،وعادة تكون القدرات الذهنية لهؤلاء ا
ة لأولئك المصابين بتلك المشكلة هو أن فرط النشاط أو ضعف التركيز لا يساعدهم على الأساسي

الاستفادة من المعلومات أو المثيرات من حولهم، فتكون استفادتهم من التعليم العادي أو بالطريقة 
من و  ،العادية ضعيفة، حيث يحتاجون أولًا للتحكم في سلوكيات فرط الحركة وضعف التركيز

 المعروفة لهذا الاضطراب: الأعراض
  في عمل شيء ما،فإذا فشل  إتمام الأول، بدونخر لآعدم إتمام النشاط والانتقال من نشاط 

 فإنه يتركه ولا يحاول إكماله أو التفكير في إنهائه. 
  عدم القدرة على متابعة معلومة سماعية أو بصرية للنهاية، مثل: برنامج تلفزيوني أو لعبة

 ستطيع أن يحدد هدفاً لحركته.معينة، فهو لا ي
 .نسيان الأشياء الشخصية، بل تكرار النسيان 
 .الفوضى وعدم الترتيب 
  ميذ دائم المكان لفترة مناسبة، حيث يكون هذا التلفي عدم الثبات و الحركة الزائدة المثيرة للانتباه

 .أثناء الدرس ويتجول في الصف في ويمكن أن يخرج من مقعده التململ والحركة
 م الالتزام بالأوامر اللفظية، فهو يفشل في اتباع الأوامر مع عدم تأثير العقاب والتهديد فيه. عد 
  يشكل الصف المدرسي بما يتطلبه من انضباط ونظام وواجبات مهما كانت بسيطة عبئاً على

ن اهؤلاء التلاميذ، ليس لأنهم لا يفهمون المطلوب، بل لأنهم لا يستطيعون التركيز والثبات في مك
 أذهانهم. في المعلوماتوالانتباه لفترة مناسبة لاكتساب 

ة سمة لهذه المشكلة لدى التلاميذ أو الأطفال ما بين ستة إلى الآتيويمكن أن تكون الأعراض  -1
 عشر سنة:  ياثن
  أن يحسبوا حساب النتائج. بدونيتورط هؤلاء عادة بأعمال خطرة 
 يجد صعوبة في اتباع التعليمات المعطاة له. 
 .يلعب بطريقة عدوانية فظة 
  تفكير. بدونيتكلم في أوقات غير ملائمة ويجيب على الأسئلة بسرعة 
 .يجد صعوبة في الانتظار في الدور 
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 .مشوش دائماً ويضيع أشياءه الشخصية 
 .يتردى أداؤه الدراسي 
  ًوسمعته سيئة. ،وأصدقاؤه قلائل ،يكون التلميذ غير ناضج اجتماعيا 
 ر متكيف أو غارق بأحلام اليقظة.يصفه معلمه بأنه غي 

 العلاج المقترح:
حاجة فهم ب ،إلى التدريب المستمر ثم يحتاج هؤلاء التلاميذ إلى التشخيص المناسب

ليه تربوياً ما يطلق ع، وهو لبرنامج موضوع بدقة للتعامل مع تصرفاتهم كسلوكيات يجب تعديلها
ستراتيجيات الذي يقوم على الا العلاج السلوكي ويتم ذلك باستخدام العديد من تقنيات ،تعديل السلوك

 ة:الآتي
التدعيم الإيجابي اللفظي والمادي للسلوك المناسب، وذلك بمنح التلميذ مجموعة من النقاط عند ( 0

 التزامه بالتعليمات تكون محصلتها النهائية الوصول إلى عدد من النقاط تؤهله للحصول على مكافأة
أو غيرها. وهذه الأساليب لتعديل السلوك ناجحة ومجربة في كثير  ةأو هدية أو مشاركة في رحل

من السلوكيات السلبية، ومن ضمنها النشاط الحركي الزائد، ولكن يجب التعامل معها بجدية ووضوح 
 حتى لا تفقد معناها وقيمتها عند التلميذ.

مراحل مجزأة مع التدعيم عمال والواجبات المطلوبة والاهتمام بالإنجاز على جدولة المهام والأ (1
وذلك بشرح المطلوب منه بشكل بسيط مناسب لسنه واستيعابه، والاستعانة بوسائل شرح  ،والمكافأة

الصور والرسومات التوضيحية والكتابة لمن يستطيعون القراءة. ويتم تطبيق  مثل:لفظية وبصرية 
  .ربية خاصةواختصاصي ت اختصاصي نفسي، و الأهل، والمعلم، والطبيب بالتعاون بينهذا البرنامج 

ور وتصنيف تجميع الص مثل:( التدريب المتكرر على القيام بنشاطات تزيد من التركيز والمثابرة، 2
 لعاب الفك والتركيب وغيرها.المتكررة، وأ(، والكتابة ..اللونحسب الشكل/ الحجم/ بالأشياء )

يقابلها  ،على أساس قيامه بسلوكيات معينة ذلك عقد اتفاق واضح مع التلميذ( العقود: ويعني 3
 ،والهدف هنا تعزيز السلوك الإيجابي وتدريبه عليه، ويمكننا إطالة مدة العقد مع الوقت ،جوائز معينة

ويجب هنا أن تكون الجوائز المقدمة صغيرة ومباشرة، وتقدم على أساس عمل حقيقي متوافق مع 
إذا  -حسب الظروفب-مثلًا  هديةحصل كل يوم على ومثال ذلك: سأ ،الشرط والعقد المتفق عليه

 :الآتيبالتزمت 
 .في الصفالجلوس بشكل هادئ  -
 .ووضع كل شيء في مكانه أغراضيترتيب  -
 إكمال واجباتي اليومية في الوقت المحدد لها. -
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( نظام النقطة: ونعني به أن يضع المعلم جدولًا يومياً مقسماً إلى خانات مربعة صغيرة أمام كل 1
ويوضع في هذه المربعات إشارة أو نقطة عن كل عمل إيجابي يقوم به التلميذ نتيجة إكماله  ،يوم

النقاط في  ثم تحتسب له مشكلاتلعمله أو جلوسه بشكل هادئ أو مشاركته لأقرانه في اللعب بلا 
 على ذلك مكافأة رمزية.  ألى عدد معين متفق عليه فإنه يكافنهاية الأسبوع، فإذا وصل إ

وكل نقطة  عن أي سلوك سلبي يقوم به هنفسنا إضافة النقطة السلبية التي تسجل في الجدول ويمكن
 تجمع النقاط الإيجابية المتبقية ويحاسب عليها. ومن ثمسلبية تزيل واحدة إيجابية، 

ومن المهم جداً أن تكون هذه اللوحة في مكان واضح ومشاهد للتلميذ حتى يراها في كل 
لسلوك اتبع ي لأنه وكذلكفيد للتلاميذ الذين لا يستجيبون للمديح أو الإطراء، ونظام النقط م ،وقت

ن تقدم أ، و لفةلا تكون مكأالمتفق عليها على  بتقديم الجوائز فيهبشكل مباشر، ولكن يجب المبادرة 
 حسب الاتفاق حتى لا تفقد معناها.ببشكل واضح دقيق 

السلوك ب له معلمه وتذكير ،توقع منه بوضوحيف التلميذ ما أن يعر بالرسالة: و ( وضوح اللغة 3
اللوحة  هذه رسمن القفز من مكان إلى آخر يمنعك من إتمام "إئق في ذلك الوقت، فيقول مثلًا اللا

 .(371-371، 2775)العبادي،  ذه الواجبات سيكون أمراً رائعاً"ن استكمالك لهإالجميلة"، أو "
 :مع زملائه تلميذالالسلوك الانعزالي وعدم تفاعل مشكلة  -11

وبقاء الشخص منفرداً وحيداً معظم الوقت،  ،الانعزالية عبارة عن الانفصال عن الآخرين
أي نوع من ولا يتمتع ب ،أو يهرب منها ،هو الذي يتفادى الاتصالات الاجتماعية الانعزاليفالتلميذ 

همهم، وبأنهم يساء ف المنعزلين يشعرون بالخوف والنبذ والهجر والوحدة التلاميذالنشاط، ومعظم 
على الدوام أو في أغلب الأوقات إلى  التلاميذويحدث الشكل المتطرف من العزلة عندما ينسحب 

عالمهم المتخيل الخاص، وهذا النوع من المشكلات يتطلب تدخلًا متخصصاً فورياً. وبناء على ما 
 :يلي كما ستطيع أن نحدد بعض الأسباب الكامنة وراء السلوك الانعزالينسبق 

التربويون السبب القوي للوحدة والانعزال، ويؤدي إلى الرغبة في  ويراه :الخوف من الآخرين -أ
اللذين يعاملون بفظاظة من  تلاميذفال ،رب من المشاعر السلبية عن طريق تجنب الآخرينهال

سلبية بات ويتوقعون استجا ،معلميهم وزملائهم غالباً ما يصبحون شديدي الحساسية والمراقبة للذات
 .هممن
م تلك المهارات التي لا يستطيع غالبية التلاميذ التسلح بها، فبعضه :نقص المهارات الاجتماعية -ب

 لعاب.وتقديم الأفكار حول الأ ومدحهم اجتماعية مع الآخرين كمشاركتهملا يعرف كيف يقيم علاقات 
م، وذلك نائهغضب الوالدين ورفضهم تكوين رفقاء لأبالتزمت و أي  :رفض الوالدين للرفاق -ت
شعورهم أحياناً بأن أبنائهم قد اختاروا أصدقاء غير جيدين، وقد يؤدي ذلك إلى عدم تشجيع الرفاق ل
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، لتلميذمن قبل والدي ا بصحبتهمالتلاميذ لأنهم يشعرون بأنهم غير مرغوب  هؤلاءعلى مصاحبة 
رضاء والديهم  يستطيعون إبأنهم لا الشعوربأحكامهم أو  الشكوتتفاقم المشكلة عندما يتعلم التلاميذ 

، 2711يل، )أبو خل إطلاقاً فيما يتعلق بأصدقائهم، وبهذا تصبح العزلة هي النتيجة لهذا الوضع
115). 

 : المقترحة الحلول
 .سهاع التلميذ بعدم الخوف وتعزيز ثقته بنفنأسرية كإقالتشاور مع الأسرة والتوصل إلى حلول  -
 .مع الآخرينللأطفال بية يجاإتوفير خبرات تفاعل اجتماعي  -
 .احترام الطفل وتقبله وتقبل أقرانه ذوي السلوك السوي -
 .على المجتمع المحيط به الطفل الاجتماعية عن طريق تعريفية و الأسر قوية الروابط ت -
 .مهارات التواصل، وكيفية التحدث والاستماع مثل:مهارات اجتماعية  الطفل إكساب -

 الحاجات الخاصة:ذوي  تلاميذ. مشكلات ال11
اً ليسوا متجانسين تماماً من حيث قدراتهم العقلية تلاميذالمعلم في الصف الواحد يواجه 
 ،كافة لاميذتمعرفة كيفية التعامل مع فئات الإلى يحتاج  فهوة أو البدنية، لذلك يأو حالتهم الصح

 التعلم.  يةعمل تيسرالبيئة المناسبة التي حتى يتمكن من الحفاظ على الانضباط الصفي وتوفير 
بأنهم أولئك الذين ينحرفون عن المتوسط انحرافاً ملحوظاً  :ويقصد بالتلاميذ ذوي الحاجات الخاصة

في الجوانب الجسمية أو الحسية أو العقلية، بحيث يتطلب ذلك تغييراً في ممارسات المدرسة تجاه 
م حتى أو الظروف البيئية المحيطة بهتعديلًا في المناهج أو الأساليب التعليمية و هؤلاء التلاميذ، 

 تلبي حاجاتهم، ويشمل ذلك الذين ينحرفون في الاتجاه السلبي أو الإيجابي.
-17) وتشير الدراسات إلى أن نسبة انتشار مثل هؤلاء الأفراد في أي مجتمع تتراوح ما بين

 :الموهوبين لتلاميذوسيتناول الكتاب الحالي حالتي التلاميذ بطيئي التعلم وا( من السكان. 1225%
 التلاميذ بطيئو التعلم: -0

في معظم  أسوياء مع أنهمهؤلاء التلاميذ من التعثر والتباطؤ والفشل في الدراسة، ي يعان
جوانب النمو النفسي والعاطفي والحسي والبدني، ولكنهم غير أسوياء في قدرتهم على التعلم وفهم 

 .هنفس رس لأقرانهم من العمرواستيعاب المواد والرموز التعليمية التي تد
تطيع السير بنجاح ليس ،ق التدريسائالتعلم إلى تعديل في المنهاج التربوي وطر  بطيءالتلميذ يحتاج و 

 بسبب بطء تقدمه في التعلم. وهذا ،في دراسته
عجز هؤلاء الأطفال في الجوانب التعليمية عن اعتلال تكويني في قدراتهم على  وينتج

ومتابعة  ،ن سلم العملية التعليمية، مما يجعلهم عاجزين عن مواكبة الدراسةالتعلم التدريجي ضم
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، خاصة إذا لشبالإحباط والف يشعرهمالحلقات المتواصلة في العلم مهما بذلوا من جهد، وهذا العجز 
وشذوذاً في فهم اتجاهات الأشكال والصور والتعابير، وضعف  ،صاحب ذلك صعوبة في التذكر

 ام أدوات التعبير اللغوية كالأسماء والحروف.التوافق في استخد
 خصائص التلاميذ بطيئي التعلم:

 ة:الآتييتصف هؤلاء التلاميذ بالخصائص 
  قد يكون البطء في التعلم في مادة دراسية واحدة كالرياضيات، والقدرة على التفكير الحسابي أو

تقان الكتابة والقراءة الأساسية،  ر بالذكر والقراءة الاستيعابية، وجديصعوبة في القدرة على تعلم وا 
 أو مجموعة متداخلة من الصعوبات.  منفردة،أنه قد يعاني الطفل بطيء التعلم من حالة 

 يمتازون بتدني مفهوم الذات.و ، ون بالتهور والاندفاع في الإجابةيتصف 
 اجتماعياً، لاً قل مرونة وقبو يعانون من سوء التوافق الاجتماعي والرفض من المعلم والأقران، وهم أ 
 ن ويظهرون سلوكات غير اجتماعية.و قلق
 المعلم شخصياً، ولكن لأن المعلم هو رمز السلطة،  ونيكره ملا لأنه ،إلى مضايقة المعلم ونيميل

لكل الناس والهيئات والمؤسسات التي عاش فيها قبل  وعادة ما يكون من وجهة نظر الطفل بديلاً 
 دخوله المدرسة.

  أن  لىمع الإشارة إتتمحور حول التعبير الشفوي والاستيعاب السمعي،  لغوية مشكلاتظهور
 هؤلاء الأطفال يستخدمون تعابير وكلمات وهمية غير موجودة أو معروفة في اللغة.

 قصير الأمد. غالباً هم بالمادة الدراسية يكون لتلقي العلم واهتمام همحماس 
 ية والبصرية.وبخاصة للمثيرات السمع ،يواجهون مشكلات في الذاكرة 
 ة ي مما يسبب اضطرابات حركية، فقد يواجهون صعوببيعانون من ضعف التوافق العضلي العص

م للمقص مه، ويظهر ذلك عند استخدامثل: عضلات أصابع اليدينفي استخدام عضلاتهم الدقيقة 
 ... وهكذا.أو إغلاق أزرار القميص

 .يزداد إتقان التعلم لديهم عن طريق التكرار 
 ن تشتت في الانتباه، وقد يعزى ذلك إلى فشلهم في فهم ومعالجة المثيرات المرتبطة يعانون م

 بالتعلم بعد انتباههم إليها مما يؤدي إلى شعورهم بالإحباط وعدم الكفاءة.
 الحلول المقترحة لحل مشكلة بطيئي التعلم:

 ي:وه ،ثهاو دهناك اقتراحات عامة من الضروري الأخذ بها لحل هذه المشكلة أو لتخفيف من ح
مكنه من ذي يت بطء الطفل التعليمي، وعدم وصوله إلى المستوى المعرفة الأسباب التي سبب -

 الطفل. اعن هذالقلق والإحباط والكبت مستوى اً في رفع مهمذلك عاملًا  يعدقدراته العقلية، و 
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 بقدر الإمكان. فهم بحاجة إلى زيادة الوقتزيادة الوقت الذي يقضونه في التعلم،  -
عن طريق تعديل مستوى صعوبة نشاط  ،لعمل على التجديد المستمر لحماسهم لتلقي العلما -

وربط المادة الدراسية بالأطفال  ،توفير موجهات واضحة ومحددة تساعدهم على أدائهمو  ،التعلم
بقاء على للتعلم والإ حماسهمأنفسهم، أي بقدراتهم وميولهم واهتماماتهم، كل ذلك يؤدي إلى زيادة 

 الحماس مرتفعاً، وهذا ما يعرف بالدافعية التي تلعب دوراً رئيسياً في عملية التعلم. هذا 
 هناك اقتراحات إجرائية من الضروري الأخذ بها لحل هذه المشكلة أو التخفيف من حدتها وهي: 

بحيث يشعر الطفل أن ما يتعلمه الآن في الصف  ،إبقاء الطفل مشغولًا بطريقة فعالة وممتعة .أ
 رتباطاً وثيقاً بواقعه وموقعه العام خارج جدران الصف.يرتبط ا

تشجيع الطفل على ربط خبرة التعلم بنشاط عملي، فالأشياء التي يقوم بعملها يتعلمها أسرع  .ب
 .ويشعر بقيمتها بشكل أكبر ويحتفظ بها في ذاكرته بشكل أقوى

 التعلم بإتباع الآتي: بطيءالعمل على زيادة احتمالية نجاح الطفل  .ج
 ير نشاطات وخبرات تمكن هذا الطفل من استغلال ما يملك من قدرات أحسن استغلال. توف 
  مجموعات ثنائية أو زمرية لأن تعاون الطفل بطيء التعلم مع أحد زملائه  إلىتقسيم الأطفال

 شعوره بالإنجاز. وبالتاليالعاديين سيزيد من احتمالات نجاحه 
  سة وغرفة الصف لتوفير الظروف الملائمة لتعليمتوفير مناخ تعليمي إيجابي وداعم في المدر 

 هؤلاء الأطفال وتعلمهم. 
  توفير سلسلة من الأهداف السلوكية التي تتصل بهدف بنائي معين، واقتراح النشاطات التعليمية

 المختلفة التي تساعد كل طفل على بلوغ تلك الأهداف بالطريقة والسرعة والقدر الذي يناسبه.
 :وبونالتلاميذ الموه -2

لاميذ ، نوعاً آخر من التالتعلم يئيف إلى جانب التلاميذ بطيواجه المعلم داخل غرفة الص
يتميزون في أدائهم لمهماتهم التعليمية التعلمية وهؤلاء هم التلاميذ الموهوبون، والموهبة من الذين 

لناحية د، أما من اطرياً غير عادي لدى الفر : قدرة استثنائية أو استعداداً فالناحية اللغوية تعني
التلميذ الموهوب هو التلميذ الذي يقوم بأداء يعكس قدرات عالية في فالتربوية أو الاصطلاحية، 

الإبداع، أو الفن أو القدرات القيادية أو موضوعات دراسية  أنشطةمجالات الأعمال الذهنية، أو 
 ه القدرات.لا توفرها المدرسة عادة لتطوير مثل هذ ،أنشطةمحددة تتطلب خدمات و 

نمو لغوي يفوق المعدل العام : بأنه الطفل الذي يتصف ب(1111، جروان)وقد عرفه 
ومثابرة في المهمات العقلية الصعبة وقدرة على التعميم ورؤية العلاقات، وفضول غير عادي وتنوع 
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المجموعة  عمن الأداء، مقارنة م الفرد الذي يظهر مستوى رفيعاً ويعرف أيضاً بأنه:  كبير في الميول.
 ة:الآتيأو أكثر من المجالات  لعمرية التي ينتمي إليها في واحدا
 القدرة العقلية العالية )نسبة ذكاء مرتفعة(. .أ
 القدرة الإبداعية العالية. .ب
 مرتفع.الالقدرة على التحصيل الأكاديمي  .ت
 ر.يالقدرة على المثابرة والالتزام والدافعية العالية والمرونة والاستقلالية في التفك .ث

ة والثقة بالنفس نه يتسم بالاستقلالينجد أز في قدرات الموهوب العقلية ونتيجة للتفوق والتمي
صدر إزعاج م يعدكل ذلك  ،بدرجة كبيرة وبميله الزائد للاستطلاع والاستكشاف، وحبه للمناقشة
كثير  أسلوبه في حيث إن ،كبير لكثير من المعلمين، لذا يعمل المعلم على إحباط هذا المتفوق

ر أن من واجبه يشع إذيشكلون الأغلبية في الصف،  نظراً لكونهم ،الأحيان مصمم للمتوسطين عقلياً 
هوب عزوف المو  الأمر الذي يؤدي إلىالاهتمام بالأغلبية وعدم الاهتمام بالأقلية من المتفوقين، 

للمعرفة وحب  اجاتهلأن المعلم وأساليبه لا تلبي ح ،انتباهه على الدرس وعدم تركيز ،المناقشات عن
الموهوب في الصف غالباً ما ينظرون إليه على أنه شخص  التلميذزملاء  كما إنالاستطلاع، 

مختلف عنهم، لذا فإنهم يشعرون نحوه بالكراهية لتفوقه وتميزه عنهم مما يؤدي إلى نشوء المشكلات 
 بينهم.فيما 

 خصائص التلاميذ الموهوبين:
ركة فيما بعض الخصائص المشت تحديدفإنه يمكن  ،الموهوبين يذتلامبالرغم من تباين خصائص ال
 بينهم، ومن هذه الخصائص:

للغة أفضل  ويكون فهمهم ،القراءة بسرعة أكبر من نظرائهم غير الموهوبين تلاميذيتعلم هؤلاء ال .0
 وقد وجد أن نسبة كبيرة منهم قد تعلموا القراءة قبل دخولهم المدرسة. ،وأعمق

وسيقى للرسم والم ونيميل م، فهومتنوعةواسعة  ممتعددة واهتماماته مياتهخصبة وهوا مميوله .1
 المواقف الجديدة والمعقدة والتصميمات غير المتناسقة. ونوبعض الهوايات الفنية الأخرى، ويفضل

 والكشفي والمعسكرات والمناظرات. البدنيإلى المشاركة في المسرحيات والنشاط  ونيميل .2
ص إلى قراءة كتب العلوم والتاريخ والسير والقص ونيميل مفه ،ومتنوعة القرائية متعددة مميوله .3

اهتماماً  نو يبد، كما في الاطلاع على الأطالس والمعاجم مإلى رغبتهبالإضافة الشعبية والخيالية، 
 .مفي جميع مراحل حياته مبكتب الكبار ومجلاتهم، أكثر من أقرانه

 .تتطلب التفكيرو عد والنظم الألعاب المعقدة التي تتضمن القوا ونيفضل  .1
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 كلما ازداد العمر يزداد الفرق بين، و في الميول العقلية والاجتماعية مهعلى أقران ونيتفوق  .3
 الموهوب وأقرانه في الميول العقلية، ويزداد الفرق بدرجة أقل في الميول الاجتماعية.

كل الأعمال  الذكور في ولكن تتفوق الإناث على ،لا يوجد فرق بين الجنسين في الميول العقلية .2
يتفوق الذكور على الإناث في الميول المتعلقة بالنشاط  في حينالميول الاجتماعية، ب المتعلقة
 الجسمي.

 مارهملون اتخاذ أصدقاء من أعالأكبر منهم سناً، ولا يفض تلاميذاليختارون أصدقائهم من بين  .3
 القدرات العقلية. و هتمامات بأنهم يختلفون عنهم سواء في الميول والا ملشعوره ،نفسها

يفسرون أية تلميحات تصدر عن غيرهم، ويتوصلون إلى نتائج من معلومات بسيطة عامة  .5
 العاديين.  تلاميذبشكل أسرع من ال

يرغبون في العمل المنفرد معتمدين على أنفسهم في أعمار مبكرة ولفترات طويلة من الوقت  .01
 بتركيز كبير وانتباه. 

 على تعلم ومعالجة النظم اللغوية والرياضية في مرحلة مبكرة من العمر.قدرة فائقة  ونيظهر  .00
الأسري والمدرسي  الموهوبون عادة حساسية شديدة لما يدور في محيطهم تلاميذيظهر ال .01

كما يتميز معظمهم بحدة الانفعالات في استجاباتهم للمواقف التي يتعرضون لها،  ،والاجتماعي
في المدرسة والبيت ومع الرفاق، ذلك أن مجرد الإحساس بالاختلاف  ويعانون من جراء ذلك مشكلاتٍ 
تجاوز أن السلوك الذي ي لا سيماتساؤلات وشكوك حول سويتهم، و  همعن الآخرين يثير في نفوس

 حدود المعايير السائدة من حيث النوع والشدة يفسر عادة على أنه عصابي أو شاذ أو لاعقلاني.
لمستوى منهم أدواراً قيادية على ا كثير   يلعبو قلالية ذاتية، يتمتعون باستقرار عاطفي واست .02
 لاميذتقل عرضة للاضطرابات الذهنية والعصبية من الماعي في شتى مراحل دراستهم، وهم أالاجت

 العاديين، ويبدون سعداء بحبهم لزملائهم.
 مشكلات التلاميذ الموهوبين: 

ن وهوب مشكلة في غرفة الصف في بعض الأحياالم التلميذ يعدسؤال يطرح نفسه هنا، لماذا هناك 
 ؟ التلميذومصدر إزعاج للمعلم و 

، العاديين أو الأقل سرعة في التعلم تلاميذشغل معظم الوقت بتعليم النبما أن المعلم ي
غيره  الموهوب خلال فترة انشغال المعلم مع التلميذفإن  ،يشكلون الأغلبية في غرفة الصف لكونهم
ذا لم يشغل المعلم  يبدأ ،تلاميذمن ال ، سيشغل لميذالتبالبحث عن طريقة أخرى يشغل بها نفسه، وا 
في  تلاميذإزعاج للمعلم ولبقية ال الموهوب يصبح مصدر التلميذإن  :ونستطيع القول المعلم. التلميذ

 ة:الآتيغرفة الصف للأسباب 
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إلى  م سؤالًا يوجههيتكلم بدون إذن من المعلم، لأنه لا يستطيع الانتظار عندما يسأل المعل .1
ه، وهذا يؤدي العاديين التفكير ب تلاميذالصف، فيصرخ بالجواب قبل أن يستطيع غيره من ال تلاميذ

 ويثير مشاعر سلبية اتجاهه. تلاميذإلى إرباك المعلم وال
م الموهوبين، خصوصاً عندما يلاحظون أنه تلاميذالعاديين بالغيرة من هؤلاء ال تلاميذشعور ال  .2

 معلومات كثيرة في مجالات الدراسة كافة وفي مجالات أخرى أحياناً.يمتلكون 
 شعورهم بالاختلاف وعدم التقبل من الآخرين. .3
 لاميذتالآخرين وآرائهم حول القضايا المطروحة للنقاش، يدفع ال تلاميذتعليقهم على إجابات ال .4

 العاديين إلى عدم المشاركة الصفية خوفاً من التعليقات والاستهزاء.
الموهوبين بتصحيح إجابات المعلم نفسه ومعلوماتـه حــول موضوع معين،  تلاميذام بعض القي .5

 لاميذتوخصوصاً إذا كانت إجابات هؤلاء ال ،به تلاميذمما يؤدي إلى إحراج المعلم وزعزعة ثقة ال
 أكثر صحة من إجابة المعلم.

بشيء من  ال الآخرين يشعرونالموهوب في قدراته المختلفة، نجد أن الأطف التلميذنتيجة لتفوق  .6
 التهديد لذواتهم فيحاولون الابتعاد عنه.

بأعمال  مالشعور بالعزلة واللجوء إلى إخفاء تفوقهم من أجل التكيف مع الرفاق، ورفض القيا .7
 .معادة ومقاومة السلطوية

لوب سحيث يسود أ ،الضجر ونفاذ الصبر الناجم عن وضعه في موقع المتلقي معظم الوقت .8
روتين البرنامج المدرسي الذي لا يوفر الفرصة أو إلى  ة، بالإضافة لدى معظم المعلمينالمحاضر 

 المتفوقين لتنمية مهاراتهم وقدراتهم الخاصة. تلاميذالوقت الكافي أمام ال
دته المتفوق ومساع التلميذإرشاد بتمام الاهصاحب المعلم المختص أو ذي الخبرة و  وجودعدم  .9

 من أجل القيام بمشروع معين.في جوانب معينة يحتاجها 
 الموهوبين:  تلاميذحل مشكلة الدور المعلم في 

 ، وهي:ينالموهوب تلاميذمن حدة مشكلات ال تخففبعض المقترحات التي يمكن أن  يأتيفيما 
كسابه سلوكاً يتسم بالتواضع،  التلميذمحاولة المعلم التخفيف من غرور  .1 المساس  دونبالموهوب وا 

بداعه   ومواهبه.بقدراته وا 
المنهاج الدراسي بشكل أوسع وأشمل مما يحتويه هذا المنهاج،  أنشطةإثراء خبرات ومحتوى و  .2

 المتوسطين بشكل عام. تلاميذلأن المنهاج في العادة مصمم ليتلاءم مع قدرات ال
لفرص مع قدراتهم اسب هذه انتالموهوبين بحيث ت تلاميذفرص التعلم لل تأمينتفريد التعليم، أي  .3

 رائق التعلم التي تناسبهم ومع سرعتهم في الاستجابة، وتعلم ما يخطط لهم.ومع ط
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ا خبراء من يديره اتوبين للمشاركة في ندوات أو مناقشالموه تلاميذالعمل على إيجاد الفرص لل .4
 خارج المدرسة، ليجد الموهوب مجالًا لمناقشة آرائه وخواطره واهتماماته مع هؤلاء المختصين.

لموهوبون ا تلاميذفي المدرسة، بحيث يجد هؤلاء ال الطلابيةلمدرسية والتجمعات إقامة النوادي ا .5
 مجالًا للتحدث وتبادل الآراء والأفكار.

يستطيع  من خبرات حتى نموهمالموهوبين ومعرفة ما يلائم  تلاميذتقدير إمكانات الو دراسة وفهم  .6
 .(112-17، 2713آخرون، )الزكي و  المعلم توجيههم ليساعدهم على النمو الأقصى لقدراتهم

يتبين مما سبق أن مشكلات التلاميذ في غرفة الصف تتنوع بشكل كبير في مصادرها وأسبابها 
سواء كان للمعلم دور مباشر في حل تلك  ،وأعراضها وكذلك في طريقة التعامل مع كل منها

 صاصيلاختاحتى يوجه التلميذ إلى  أوليلى ملاحظة وتشخيص إالمشكلات أو كانت تحتاج منه 
، ويظهر معلم الصف أثناء تعامله مع المشكلات الصفية أنماط استجابة متعددة تختلف المناسب

 .من معلم لآخر
 أنماط استجابات المعلمين نحو المشكلات الصفية :رابعاً 
نواع السلوك السيء أو غير المقبول الذي أنماط استجابات المعلمين لمختلف أتجدر الإشارة إلى  

من الممكن و ات فردية أو جماعية أو تعليمية. الصف سواء كانت تلك السلوكي تلاميذعض يقوم به ب
 :أتييأن تكون هناك ثلاثة أنماط لاستجابات المعلمين حيال المشكلات الصفية يمكن عرضها كما 

 ،: وهذا النمط أو التصرف يصدر عن المعلمين ذوي الميول التسلطية في إدارتهمالنمط العدائي -1
 ،صفوفهم. وعندما يستجيب المعلم للسلوك السيء أو غير المقبول بنمط عدائي تلاميذم مع وتعامله

وبذلك يتجاهل  ،ه بأنهم غير مقبولين لديه وأن هناك أشياء خاطئة في شخصياتهمتلاميذفإنه يوحي ل
لتزمون يوأحاسيسهم مبرراً أن الشدة والعنف والسيطرة هي التي تجعلهم  تلاميذنهائياً مشاعر هؤلاء ال

السلوك السيء وغير المقبول، ويصاحب ذلك تعليقات  يبتعدون عنبالقواعد والسلوك المقبول أو 
يتناسب  وأنهم لا يتصرفون بما ينشلاكوصفهم بالأغبياء أو بالف تلاميذازدرائية تحط من كرامة ال

كثيرة، وكثيراً  يانوقد يتعدى ذلك إلى الضرب أو التهديد به في أح ،ومستواهم التعليمي أو الإنساني
نتيجة لهذا النوع من الاستجابة نحو  تلاميذما تحدث صدامات معينة بين بعض المعلمين وال

 .تلاميذالمشكلات الصفية التي يقوم بها هؤلاء ال
حيث  ،همتلاميذ: وهذا النمط يصدر عن المعلمين الواضحين في سياستهم مع النمط الحازم -2

 لسلوكيات المقبولة وغير المقبولة ونتائج كل منها، فهم يضعوناين يخيرونهم على وجه التحديد ب
بنوع من الثبات والوضوح والثقة. وهم من جهة أخرى لديهم  الالتزام بهاهم يطلبون تلاميذحدوداً ل

هم تنعكس عملياً في كلامهم وتصرفاتهم من حيث معرفتهم بحاجاتهم تلاميذاتجاهات إيجابية نحو 
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جتماعية والتعليمية، فهم يلجؤون دائماً إلى التشجيع وتعزيز السلوكيات النفسية والعاطفية والا
ويبذلون جهداً كبيراً في إشباع تلك الحاجات من خلال التوجيهات والجهود التعليمية  ،المرغوبة

 الفرص. لهمهم في كل زمان ومكان تسنح تلاميذوالإرشادية التي يقدمونها ل
دة ن نتائجه تكون منطقية وتعود بالنفع والفائلأ ،الأفضل يعدمن أن هذا النمط  وعلى الرغم  

وبخاصة في حياتهم المستقبلية، إلا أن هناك بعض العقبات التي تقف وراء عدم لجوء  تلاميذعلى ال
مشكلات التعامل مع بعض العلى  بعضهم يشكون في قدراتهم حيث إن ،المعلمين إلى الحزم الثابت

حيث  ،ناجمة عن أسباب وراثية أو أسرية أو اقتصادية وغيرها التي تكون ،السلوكية المستعصية
الذين يعانون من تلك المشكلات؛  تلاميذإجراءات النظام الحازم قد لا تفيد مع هؤلاء ال إن
تزيد من تفاقم الأمور سوءاً. وعند ذلك يلجأ بعض المعلمين ها الاستجابات غير الحازمة مع أصحابو 

وفي ذلك خوف وتحسس من أن  ،المدرسة أو من زملائهم الآخرينإلى طلب المساعدة من إدارة 
ن مضطراً ه بأنه قد يكو تلاميذيوصفوا بالضعف إذا طلبوا المساعدة، ومن هنا على المعلم أن يخبر 

لإحضار مدير المدرسة إذا لم ينضبطوا ويتقيدوا بالتعليمات والقواعد بشكل سليم حيث لا خيار 
 مساعدة من قبل ولي الأمر إذا رأى ذلك ضرورياً.أمامه، وقد يلجأ إلى طلب ال

: وهو النمط الذي يصدر عن بعض المعلمين الذين يتميزون النمط التساهلي أو غير الحازم -3
اضحة لهم، صورة و هم، فهم لا يستطيعون إيصال سياستهم بتلاميذباستجابة سلبية نحو سلوك 

في سياساتهم  ينقصهم الثباتو  حية واقعية،ت ملائمة وحساسة من ناقوالهم بتصرفاويفشلون بتعزيز أ
وم آخر الحرية المطلقة وفي ي ويعطونهمبالفوضى  تلاميذفهم في يوم يسمحون لل ،واستجاباتهم

وبذلك يقعون في تناقض لا تجدي معه محاولات السيطرة على النظام الصفي  ،يطلبون العكس تماماً 
ى ن من قدراتهم على المحافظة علين وغير متأكدو بأنهم عاجز  تلاميذلأنهم أوحوا مسبقاً لأولئك ال

 (.271-277، 2775)العبادي، الصف ونظامه ... 
 مشكلات الانضباط الصفي لتلافييتبعها المعلم التي  الوقائية الاستراتيجياتخامساً: 

 المشكلات السلوكية للتلاميذ، ولذلك على لتجنبالأهمية  غاية الاستراتيجيات الوقائية أمر في
تحقيق  هليس ، ممام أن يفهمها ويستخدمها للحفاظ على مستوى مناسب من الانضباط الصفيالمعل

 الأهداف المرسومة لعمليتي التعلم والتعليم، وهذه الاستراتيجيات الوقائية هي:
 . التركيز على إيجاد جو من الانتباه والإصغاء في غرفة الصف:1

صغاء الرئيس في خلق جو من الانتباه والإ طريقة التعليم التي يستخدمها المعلم هي العامل
لى درجة ميذ وتوجهه توجيهاً منتجاً إنت هذه الطريقة تستثير نشاط التلفي غرفة الصف، فإذا كا

ر ضبطاً ويكسب ثقته بنفسه واحترامه لذاته، فيصبح أكث ،يشعر بالسرور والفرح لنجاحهسكبيرة، 
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المعلم في  عة التي كان يستخدمها المعلم، فكلما نوّ ه التي كانت تظهر في الأساليب التقليدياتلسلوك
كامل لتحقيق النمط الجيد المتفمن الانتباه في غرفة الصف،  خلق جواً  ،وأنشطته في الدرس هأساليب

وجه نحو ز على النظام والتيركالذي الضبط الذاتي نمط  هوعمليتي التعلم والتعليم عند التلاميذ 
النمط الاندفاعي والتلقائية ونمط التردد والخشية والقلق والميل إلى  عنالمعلم وكلما ابتعد  ،الهدف

ها يتيح الفرصة لأنه عند ،تزام بالنظم والقواعد كان ناجحاً في تحقيق أهدافه لتلاميذهلمبالغة في الاال
بداء ا ،لتعبير عن قدراتهم المختلفةله تلاميذل لرأي ويتبع سياسة مرنة تسمح لهم بقدر من الحرية وا 
استمرار تضمن و  يذتلامالاعتراض والمناقشة، فمثل هذه الأساليب الوقائية العلاجية تستثير انتباه الو 

 حدوث خلل في الانضباط الصفي. بدونالمعلم في درسه 
غرفة الصف التي تسير فيها الأمور على الوتيرة ذاتها طوال وقت الحصة أو  كما إن

بالكثير من التلاميذ إلى الانسحاب منه ذهنياً، فهي مكان يسيطر فيه الملل أو يؤدي  ،معظمه
 والبحث عن نشاطات أخرى تكون أكثر جدوى وفائدة لهم.

تماعية ملًا، ذا روابط اجنشاط المعلم فحسب، يخلق جواً منوع التعليم المرتكز على  كما إن  
حثون بالتلاميذ هائجين غير منظمين ي ويجعل، الترهيبضعيفة، ونظام شكلي ظاهري مبني على 
 دوماً عن أنواع من اللذة غير الموجهة.

، استمرار الدرس عوالمحافظة عليه م تلاميذلذا فإن استخدام استراتيجيات فعالة في استثارة انتباه ال
من الإخلال بالانضباط الصفي ومعالجة مظاهر الملل من الدرس  تلاميذلمعلم أن يقي اليمكن ا

 .اح والشغب وشرود الذهن أو السلوك العدوانيلفة كالصيبوسائل مخت تلاميذعنها ال والتي يعبر
 . التقليل من الروتين في الصف:2

أهمية التزام المعلم بتنفيذ سلسلة من الخطوات المحددة لتحقيق أهداف الدرس إلا أن رغم 
كثرة الأعمال الروتينية في الصف، تنشر الملل والضجر بين التلاميذ، وتخفض دافعيتهم للدراسة 

لوكية الس مشكلاتوتؤدي إلى ظهور ال ،اً، وتحد من رغبتهم في الدرس والبحث والمشاركةأحيان
 ومن أبرزها الشغب والتشتت وضعف الدافعية للدراسة. ،العديدة

ما الذي يمكن للمعلم أن يفعله للحفاظ على جو  ،ولمعالجة هذه المسألة في الممارسات التدريسية
 الحيوية والنشاط في التعلم الصفي؟

ثارة  صفي وأن يعملوا على تحسين المناخ ال ،يتوجب على المعلمين أن يجعلوا التعليم أكثر متعة وا 
 وجعله أكثر إثارة للدافعية، والابتعاد ما أمكن من الأعمال الروتينية بالإضافة إلى:
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  افة أو ملاحظة نظ الواجبات تفقد الحضور والغياب أو دفاتر مثل:القيام بالمهام الروتينية
يتم ذلك بإشراك و والإخلال بالانضباط الصفي،  تلاميذبطريقة تمنع الفوضى بين ال ،لخ. إ..تلاميذلا
 بهذه المهمات بطريقة تعاونية. تلاميذال
  استخدام استراتيجيات تدريسية متنوعة أثناء شرح الدرس كالانتقال من أسلوب الشرح إلى أسلوب

وقيامهم  لاميذتيحافظ المعلم على استمرارية انتباه الإدارة النقاش إلى أسلوب التعلم باللعب، حتى 
 بالممارسات اللازمة لتحقيق أهداف التعلم.

 بنمط المهمات المكتملة: التلميذاستراتيجية قيام  .3
أو  مسؤولية القيام بإحدى الفعالياتب تلاميذوفي هذه الاستراتيجية يكلف المعلم أحد ال

يم رحلة علمية تنظ مثل:لية تامة، وتتخذ المهمة أشكالًا عديدة النشاطات التعليمية بمفرده وباستقلا
سلسل للإذاعة المدرسية أو عرض إنجازاته أو إبداعاته في مجال تأو حفلة مدرسية أو برنامج م

الرسم أو الاختراع، ولضمان نجاح هذه الاستراتيجية في معالجة مشكلات الانضباط الصفي ينبغي 
ة الإنجاز في أداء بذرو  التلميذبحيث يشعر  تلميذتعهد بها المعلم لليسالتخطيط الجيد للمهمة التي 

ة هناك استراتيجية أخرى تكمل استراتيجي نأكما  شكل متصل ومتماسك.بالمهمة بكافة جوانبها و 
 حساس بالفائدة والإنتاجية.مشغولًا مع الإ التلميذالمهمة الكاملة وهي استراتيجية: جعل 

مبدأ تفريد التعليم القائم على إعطاء الأولوية على ية الحديثة وتؤكد الاتجاهات التربو 
وقدرته عند التخطيط وتنفيذ الفعاليات التعليمية. ومن هنا يقوم المعلم بتقسيم تلميذ لحاجات كل 

مكانات كل فرد منها سمجموعة الصف الكبيرة إلى مجموعات صغيرة كي يمكنه تح س حاجات وا 
يعة بط تلميذالمهمة المناسبة، ومن الضروري أن يعرف كل  تلميذوبحيث يستطيع إعطاء كل 
 نجازها بالتنسيق والتعاون المسبق مع المعلم.إالمهمة المطلوبة منه وكيفية 

المعلم  معفي تنفيذ المهام الموكلة لهم أن يعملوا  تلاميذومن الضروري أيضاً لنجاح ال
ل المسؤولية، وفي ظل هذا الجو الصفي ضمن قواعد وأنظمة إدارية وسلوكية مرنة كي يتعلموا تحم

خاصة ال نشطةبالأ منغمساً تراه  همبعضف ،تلاميذوالمهام التي يقوم بها ال نشطةالتعلمي تتنوع الأ
الذي  لتلميذابة تقارير، كما تجد جمع بيانات والإعداد لكتاالآخر في القراءة ل بعضهمالعلوم و بزاوية 

 زاوية الفن للقيام بنشاطات محببة في الرسم والتلوين.  نجز المهمة التي كلف بها قد توجه إلىأ
شعر ي التلميذوجعل  ،ومن هنا يتضح أن تنظيم مهمات تعلمية فردية أو ضمن مجموعة تعلمية

 ،تبعده عن الإحساس بالملل وعدم الجدوى من الحصة ،بالانشغال الحقيقي بمهمة ممتعة ومفيدة
 وما قام بإنجازه فيه. ،وقت تعلمه حولية ويتحمل المسؤول ،مما يجعله ينضبط ذاتياً 
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 استراتيجية الإدارة والتعلم الموجه ذاتياً: .4
اطية، رحمة والديمقر أن يسود فيه التسامح والعدل وال ينبغيغرفة الصف مجتمع مصغر 

حيا الأطفال أن ي ينبغيعلم الأطفال هذه المبادئ عن طريق المحاضرة والتلقين، بل ولا يكفي أن ن
 تهم في ظل نظام ديمقراطي حقيقي، ليمارسوا الديمقراطية بأنفسهم.في مدرس

أن  ينبغيو وغرفة الصف هي المكان الأمثل ليتعرفوا فيه إلى الإدارة الذاتية وتحمل المسؤولية، 
لجميع التلاميذ أدوار معينة يقومون بها أو قوانين ف أسرة محكمة التنظيم بحيث يكون يكون الص

 غير مكتوبة يطيعونها.
وهناك جانبان لموضوع الإدارة الذاتية: الأول منها سيكولوجي بمعنى أن شخصية الطفل وأخلاقه 

ي ذات الوقت بقيمته، وف اً تنمو نتيجة تحمله المسؤولية، فالنجاح في أية مهمة صغيرة يملؤه شعور 
ى أن يكون علمي ولكنه أقرب في طبيعته إلالثقة، والجانب الآخر هو تربوي تيغذي شعوره المتزايد ب

عداده في صف حسن التنظيم  وسيلة من وسائل التدريس الجيد، فالدرس الذي أحسن تخطيطه وا 
 عد على حسن تقديم ذلك الدرس.ايس

ومن الواجبات التي يمكن أن توكل للتلاميذ: تنظيف اللوح، جمع وتوزيع الأوراق والدفاتر، تنظيف 
 لخ... ا، عريف الصفلمجلة الحائط ضية، محرر، رئيس فرقة الألعاب الرياالصف وترتيبه

 من ة لجميع التلاميذ بدلاً ومن المهم أن توزع هذه الواجبات بالتناوب حتى تتاح الفرص
ي نطبق استراتيجية الإدارة الذاتية ف فعندمافي بعض الشخصيات البارزة في الصف،  حصرها

س بأنه جول يحل الخفل المدلل من أنانيته بلطف، وأن نجعل الطفالصف نستطيع أن نخلص الط
وضروري في مجتمع صغير، والطفل المتدفق حيوية يمكن توجيه نوازعه التسلطية نحو  مهمعضو 

كما يمكن تشجيع الطفل المنعزل اجتماعياً عن أقرانه لكي يقوم بدور أكثر إيجابية  ،الخلق والابتكار
من العدوانية  تخلصنتلاميذ، و نمي روح المحبة والتعاون بين الي المجتمع الصفي، كما يمكننا أن نف

 للدراسة والتحصيل. تلاميذزيد من دافعية الية، ونوالشغب والفوضو 
 استراتيجية الجماعات المرجعية )الأقران والرفاق(:. 5

لأنها تزوده بالأدوار والمعايير والقيم والاتجاهات مما  ،اً للتلميذمهمالجماعة مرجعاً  تمثل
عضهم بثراً قوياً في أ قران، وقد أشارت البحوث إلى أن للأقرانيسهل مسايرة الجماعة وتقبل الأ

أدائهم  بما يؤثر في ،في شتى المجالات المعرفية والانفعالية والاجتماعية على حد سواء بعضاً 
 :هي ة في حياة الطفلمهموتمارس جماعات الأقران ثلاثة وظائف  الأكاديمي على نحو فعال.

ن فيها على قدم المساواة مع الآخرين، في حين يحتل مركزاً تتيح للطفل ممارسة علاقات يكو  .أ
 ثانوياً في علاقاته مع الراشدين. 
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شاطاته تمكنه من جعل ن ،وتحقيق هوية متميزة ،توفر للطفل فرصة اكتساب مكانة خاصة به .ب
 محور اهتمام أقرانه.

رانه مما يساعده من أقتزود الطفل بفرصة اكتساب الثقة بالنفس نظراً للتأييد والدعم الذي يلقاه  .ت
 .(111-116، 2713)الزكي وآخرون،  على الاستقلال الذاتي وعدم الاتكال على الآخرين

لذا فالتوظيف الفعال لطريقة التعلم التي تقوم على العمل الزمري أو في فرق صغيرة، 
عة تعمل و اً في تحقيق النظام والانضباط الفعالين، فالتعليم الزمري يجعل كل مجممهميلعب دوراً 

ة أو فرق بدل التعامل مع ة أو ستة أو عشرة قادتحت إمرة قائد لها، وتجعل عمل المعلم مع خمس
عمل التلاميذ معاً يؤدي إلى تحقيق أبعاد أخرى من التعلم  كما إنخمسين تلميذاً في وقت واحد، 

ة العملية المخطط في المجالات الوجدانية والاجتماعية، إضافة إلى الأهداف المعرفية أو الأدائية
يساعد انهماك التلاميذ في العمل معاً على حل مشكلات الانضباط الصفي فللعمل الجماعي، 

 كالشغب وتشتت الانتباه ونقصان الدافعية للدراسة.
 التخطيط المسبق الدقيق والمفصل لعملية التدريس وما تشمله من أهداف وأنشطة صفية: .6

تخطيط مسبق معتمداً على ذاكرته فقط،  بدون المعلم الذي يدخل غرفة الصف يعطي
ه أفضل ما ذتلاميمثل هذا المعلم لن يستطيع أن يقدم لف، فرصة سانحة للسلوك المشاغب تلاميذال

هناك احتمالًا كبيراً في أن ينسى جزءاً من الأنشطة التي وردت إلى ذهنه في اليوم  حيث إنعنده، 
 المعلم الجديد حديث التعيين.السابق، وتزداد هذه المشكلة تعقيداً مع 

اسية في صف معين ومادة در  تلاميذويشمل التخطيط طبعاً كل ما يريد المعلم أن يقدمه لل
معينة، كما يشمل كذلك إعداداً وتصوراً دقيقاً يشتمل على الطريقة المثلى التي تفيد في تدريس صفه 

 الأخرى.وفي مادته الدراسية دون الصفوف الأخرى أو المواد الدراسية 
 الضبط المبكر للصف الذي يدرّسه المعلم: .7

 لاميذته له أكبر الأثر في الصورة التي سوف يكونها التلاميذاللقاء الأول بين المعلم و  إن
بحيث  ،عن هذا المعلم، ومن هنا فإنه يجب على المعلم الناجح أن يكون مستعداً تماماً لهذا اللقاء

ى ن نفسه وعن فلسفته وسياسته. فمن الأمور التي تسهل عله صورة صادقة واضحة عتلاميذيعطي 
ه لاميذتالتقرب من معلمهم أن تكون قوانينه ومطالبه ومستويات الطموح التي يرسمها ل تلاميذال

معقولة وواضحة وواقعية، فلا يكثر من الممنوعات أو يحد من حريتهم أو يزيد من مستوى الطموح 
 لاميذتترتيب المعلم لأمور صفه بما يجنب ال كما إن، التلميذ عن الحدود التي يمكن أن يقبل بها

عليه أن و الملل والإشباع يسهل عليه ضبط الصف والتخفيف من المشكلات الصفية التي قد تقع، 
مسؤولون عن كل ما يقومون به من تصرفات غير مقبولة، سواء على مستوى بأنهم ه تلاميذيوضح ل



157 
 

أن كل من يقوم بسلوك غير مقبول يجب أن يتحمل و ، فردي أم على مستوى الصف كمجموعة
 (.151-141، 1111مسؤولية ذلك العمل )حميدة، 

 يقظة المعلم: .8
، ويطلع جميعاً  تلاميذال إلى عرفتإن يقظة المعلم التامة وحذره الشديد وحرصه على أن ي

ة على كتاب، وأن يعرف كل ما يدور في غرفة الصف حتى عندما يكون مشغولًا بالإلى صفاتهم
. إن هذه الخاصية عند المعلم من شأنها مهمعلى انفراد لأمر  تلاميذالسبورة أو بالتحدث مع أحد ال

يعرف تماماً و  خدعمن كافة الاتجاهات، فهو لا يُ  ن له عيوناً في رأسهأوك ،تلاميذأن تجعله يبدو لل
لم بجانب آخر تبط يقظة المعمن الذي يسلك سلوكاً غير مقبول فينبهه إلى ذلك ولا ينبه غيره. وتر 

من جوانب إدارة الصف، وهو قدرة المعلم على التعامل مع عدد متنوع من النشاطات وعدد لا بأس 
في آن واحد، بحيث لا يؤثر انهماكه في نشاط معين في قدرته على مواجهة نشاط  تلاميذبه من ال

 آخر. تلميذقد يظهر فجأة من  ،آخر طارئ
ق وذلك عن طري ،أنفسهم في وضع يقظ تلاميذمحافظة على الكما يجب على المعلم ال

وعدم الاقتصار  ،تلاميذجميع التوزيع الأسئلة والمهمات التعليمية والتسميع العشوائي لالمناقشات و 
مال الجوانب غير المهمة في الموقف الصفي وأنماط السلوك غير إه كما إن، منهم على الجيدين

 قدر ممكن من المشكلات الانضباطية التي يواجهها المعلم. الخطيرة من شأنه أن يخفض أكبر
 المناقشات الصفية:. 9

يمكن تفادي أو علاج كثير من المشكلات الصفية من خلال المناقشات الصفية التي 
والمناقشات  ،والمعلم بالحديث والاستماع والتفكير في مشكلة عامة أو موقف ما تلاميذيشارك فيها ال

 : أهمهافي جو ديمقراطي يمكن أن تحقق عدداً من الأهداف  الصفية التي تجري
على فهم أنفسهم وفهم كل منهم للآخر، وقد تؤدي إلى تغيير  تلاميذتهدف إلى مساعدة ال .أ

ن يكونوا بالتعبير عن أنفسهم بحرية، وتساعدهم على أ تلاميذمفاهيمهم ودوافعهم. فالمناقشة تسمح لل
لة للسلوك. بدي طرائقالخاطئة، وفي تحقيق الانتماء، واقتراح على وعي بدوافعهم، ووجهات نظرهم 

في مشكلات الآخرين والعوامل التي تسهم في هذه المشكلات، وما قد  تلاميذوعندما يفكر هؤلاء ال
يسببونه هم أنفسهم من مشكلات للآخرين، فإن ذلك يكون بداية لخلق روح التماسك والتعاون في 

 الصف.
بة لكثير نه بالنسأ. والحقيقة بعضهم بعضاً ستماع للآخرين، ومساعدة على الا تلاميذتحث ال .ب

ذوي المشكلات السلوكية الصعبة تكون المناقشة هي الطريقة الوحيدة لإصلاحهم،  تلاميذمن ال
وبشكل خاص في مرحلة المراهقة عندما تمثل الجماعة كياناً قيمياً يمكن أن يمارس ضغطاً على 
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تلاف الممتلكات العامة و أعضائها لقبول قيمها. فتع التحدي و  الخاصةاطي المخدرات والسرقة وا 
حمل المشاركة في تو وذ الجماعة دور كبير في علاجها. كلها أنماط من المشكلات التي يكون لنف

ة في ن المسؤوليمعاً يتحملا ، فالصف والمعلمالمسؤولية هو أهم ما تهدف إليه هذه المناقشات
 لسلوك غير المقبول.صاحب ا التلميذالتعامل مع 

نتائج خرق هذه القواعد: فمشاركة  وفهميمكن أن تساعد في تسريع وضع قواعد الجماعة  .ج
جراءاته، وتحديد النتائج  تلاميذال ا يزيد من عليهم في حالة خرقه المرتبةفي وضع قواعد الصف وا 

تدار  على أن ،امإحساسهم بالانتماء، ويعزز روح الترابط، وينمي الاتجاه نحو التعاون والالتز 
-311، 2713)الزكي وآخرون، ولية الاحترام والمشاركة في تحمل المسؤ المناقشات في جو يسوده 

312) . 
 التعبير عن الغضب بشكل ملائم:. 11

دائماً  ن يعبروا عنهاأ عليهم، بل الغضب التي تتملكهم ينكر المعلمون مشاعر لايجب أ
ن يوجهوا أ بدونيعبرون عن غضبهم بشكل مناسب،  حاجة لأن يتعلموا كيفببصدق. ولذلك فهم 

أن يصف  المعلم فعلى ،، أو يسيئوا معاملتهم. فعندما يحدث موقف يثير الغضبتلاميذإهانات لل
م مشاعر هتلاميذويعبر عن مشاعره بصدق تجاهه. وبذلك ينقل المعلمون ل ،ببساطة ما يلاحظه

 وأنا غاضب، أو ،في كل مكان لى الأرضأنت تلقي الورق ع :الغضب بشكل أكثر ملاءمة، مثل
أن يكون  ينبغيلأنك تعرض حياة الآخرين للخطر بتجاهل قواعد الأمان في المختبر. و  ،فعلأنا من

هم، ولذلك لا بد أن تكون كلماتهم منسجمة مع مشاعرهم، ولا يجوز تلاميذالمعلمون دائماً محل ثقة 
ن عنه المتنورون لا يخافون الغضب، لأنهم يعبرو المعلمون فأن يخفوا ضيقهم، ويتظاهروا بالصبر، 

 هم.تلاميذأن يسببوا أذى ل بدون
 ،كما يجب على المعلمين تجنب العنونة والنقد والتهكم عند حدوث الغضب والانفعال

حمق"، "المهرج"، أو "الأ لقب ق عليهقد يطل   التلميذوالعنونة هي من الأمور الشائعة في مدارسنا؛ ف
ولية، ؤ بأنه غير قادر على تحمل المس نالآخر يعنو  بعضهمبله"، أو "المعتوه"، و "الأأو "الغبي"، أو 

بعمق  يذتلاموالعنونة لا تجرح ال ،منه، أو مخز لمدرسته أو أسرته ميؤوسأو غير موثوق فيه، أو 
تنثر  حيثفقط، بل تجعل من الصعب عليهم تنمية مفهوم ذات سليم حتى مع تحسن الظروف، 

تصبح كالقدر  ميذتلاعقولهم، ويكون من الصعب استئصالها، فهذه الألقاب بالنسبة للبذور الشك في 
 .(131-137، 1111المحتوم عليهم )حميدة، 

لصف أو ا تلاميذوتقريعهم خاصة أمام  تلاميذلذلك يجب على المعلم أن يتجنب توبيخ ال
ذا حدثتلاميذال معن ذلك يزيد من احتمال المواجهة إإذ  ،المدرسة ت مثل هذه المواجهة فالمعلم ، وا 
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لم تجعل المع التلميذن كلمة واحدة جارحة أو غير مؤدبة من خاسر الأكيد في هذا الموقف لأهو ال
 .لميذالتالصف أو المدرسة في حين لا ينطبق الشيء نفسه على  تلاميذيفقد ماء وجهه أمام 

 تعديل السلوك الصفي استراتيجياتسادساً: 
بط الصف ضمها من قبل المعلم لالمتنوعة التي يمكن استخدا لاستراتيجياتواهناك بعض الأساليب 

 :يأتيما  الاستراتيجياتوتعديل وتغيير السلوك، ومن هذه 
 الانضباط الصفي بالتعزيز السلوكي:. 1

كون الدعم يو  ،إن التعزيز في اللغة هو الدعم، فيقال عزز فلان زميله في موقفه أي دعمه
يط المهمة تثبيكون أيضاً لو  ،زيز الإيجابيالتعويجابي، فيسمى حينئذ بالدعم لفعل الخير والعمل الإ

ذ ي غير المقبول خلقياً أو أكاديمياً أو اجتماعياً فيطلق عليه عندئبأو الرغبة لفعل الشر والعمل السل
 لسلوكاو محاولة زيادة حدوث ، فالهدف من استخدام التعزيز الإيجابي هالتعزيز السلبيبالدعم أو 

 رار السلوكتكعلى  التلميذليساعد أن يستغل هذا الموقف المعلم فيحاول  ،المعلممن قبل  مقبولال
 في محاولة لتعديل السلوك السلبي. هنفس الإيجابي

لمعلم ايلاحظ  ،مع زميلهوانشغل بالحديث  ،فلو أن أحد التلاميذ استغل تنظيم الجلوس
بالثناء لمعلم اها، فيتوقف التلميذ عن الحديث، وهنا يقوم التلميذ بنظرة يفهم التلميذ مغزاذلك، فيرمق 

عديل سلوك في عملية ت أسلوباً سلبياً المعلم الهدوء والانتباه إلى الدرس. أو يستخدم عود فيعليه 
لوك الذي يقوم أن الس التلميذشعار ة صوته في محاولة لإأو يتوعده أو يرفع نبر ه ن ينهر التلميذ كأ

 فوض في هذا الوقت.به غير مرغوب بل ومر 
 لآتي:ها على أن يراعي اويمكن أن يستخدم بعضها أو جميع ،عددةرات كثيرة ومتاخيالمعلم لدى  اً إذ
أو  وعدم تأخير ذلك المرفوضاستخدام الأسلوب المناسب في الوقت الذي يقع فيه الفعل  -

 تقديمه.
سب ما حبأو التهديد الصوت  نبرة الثناء والمديح أو رفع مثل:استخدام الأسلوب المناسب  -

 يتطلبه الموقف.
 اً لحمعين قد لا يكون بالضرورة صا تلميذفالأسلوب المتبع مع  ،فردية اً مراعاة أن هناك فروق -

 .ميذلاتالخلفيات الاجتماعية والثقافية والحالات الوجدانية والانفعالية لل لتنوعوذلك  ،آخر تلميذمع 
 وهي بيالإيجاالتعزيز  وسائلتسمى لتلميذ ناك وسائل تستخدم في عملية تصحيح سلوك اهو 

بمعنى  ،المنبهات أو المعززات الإيجابية، التي إذا استخدمت تحدث نوعاً من تكرار الفعل المرغوب
ي الوقت منه وف والتقليلالسلوك الغير محمود  يساعد في تغييرن استخدام هذه الوسائل ، إآخر
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فهي  ،متعددة اً وتتضمن وسائل التعزيز الإيجابي أنواع زيد من السلوك الإيجابي لدى التلميذ.ي هنفس
 عامة )معممة(.و  ،معززات: أساسية، وثانوية مشروطة

 المنبهات الإيجابية الأساسية: -أ
 الطفل نحيث إة بالنسبة للطفل، مهمالحاجات ال :ويقصد بالمنبهات الإيجابية الأساسية

نه، وهنا ع نسبة له ضروري لا يستغنياليعطي أهمية كبيرة لهذه الحاجات إلى درجة أن بعضها ب
سلوك  فير ة للتأثيمهمفيستغل هذه الحاجات ال ،في التعرف على حاجات تلاميذهالمعلم يكمن دور 

 التلميذ في محاولة لتعديل سلوكه.
فالطعام والشراب، والحصول على بعض المساعدات والتسهيلات من الأمور الضرورية لبعض 

على سبيل المثال قد يسمح له بالخروج إذا كان هادئاً ومنتبهاً ومتفاعلًا  الجائع التلميذ، فتلاميذال
 وبتكرار مثل هذه العملية فإن سلوك التلميذ سوف يتغير تدريجياً. ،مع مدرسه الصففي 
 المنبهات الإيجابية المشروطة )المنبهات الثانوية(:-ب

ة في في الدرجة الثاني المنبهات أو المعززات التي تأتي :ويقصد بالمنبهات المشروطة
، لوك التلميذس تعديلالأهمية عند التلميذ، وهذا لا يعني قلة أهميتها، بل هي مهمة بشكل كبير في 

 .الأساسيةبالمنبهات  مقارنةً  نفسهاولكنها ليست في الأهمية 
 تلعب هذه الأمور دوراً إذ ، لثناء، والهدايا والألعابالمديح وا :المعززات المشروطة مثلو 

عطيه الثقة معين قد ي تلميذ، فالثناء على التلميذيراً في إشباع حاجات نفسية واجتماعية لدى كب
 في محاولة للحصول على مثل هذا الثناء والإطراء، هبالنفس والاحترام، مما يؤدي إلى تغيير سلوك

بالكف لمعلم اسوف يتجاوب مع  وبالتالي ،السعادةبه إحساساً اترك أثراً إيجابياً في نفسه وأعط الذي
 عن السلوك السلبي حتى يتوقف نهائياً.

نفسية،  غبةر  أو حاجة شبع لديهسي مةبمه تكليفهمشاغب مثلًا في قيادة مجموعة أو  تلميذإشراك ف
 .سلوكه حتى يستمر في هذا المركز القيادي، وهكذا تغييريحاول س ومن ثمالفراغ المفقود،  وتملأ
ويستخدم العلاج المناسب. فالعلاج  ،يحاول أن يشخص المرضالماهر، كالطبيب الذي المعلم إن 

 يلة.ليست بالسهلة لكنها ليست بالمستحخص المناسب في الوقت المناسب هي مهمة المناسب للش
 المنبهات المعممة: -ج

ير بعمل على إثارة عدد متنوع من السلوك لدى عدد كما ي :والمقصود بالمنبهات المعممة
 اتيميذ، فالمستو ختلاف المستويات الاجتماعية التي يأتي منها التلاوذلك لا ،من التلاميذ
ير سلوك الفرد ومدى تغي علىمدى التأثير  في، تلعب دوراً كبيراً للأسرة ةوالعلمي ةالثقافيو  ةالاقتصادي

 وسرعة هذه الاستجابة. ،هبالاستجابة للمن
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بة في تعديل وتثير لديه الرغ ،معين قد تؤثر في سلوك تلميذ ثلاثة آلاف ليرة: هدية بقيمة فمثلاً  
لا تؤثر هذه الهدية في سلوك تلميذ آخر وذلك لاختلاف المستوى الاقتصادي  حين علىسلوكه، 
 . للتلاميذ

 اً جيد شيئاً  يعدت داخل متوسط، أو متدني بالنسبة لعائلة ذا الهديةفي الحالة الأولى، 
فل من عائلة الحالة الثانية لط في حين علىي، بالسل بل دافعاً لتغيير السلوك ،وعاملًا مساعداً وقوياً 

بل  ،لمعلماوالتجاوب مع  تغيير السلوكللا ترى في هذه الهدية ما يحرك الدافعية  ،ميسورة الحال
 لا بدّ  اً دعماً للسلوك السلبي وتكراره. إذاً ومعاملًا مقويو ي، بعلى العكس قد تكون ذات تأثير سل

مستويات الاجتماعية والاقتصادية للتلاميذ عند استخدامه لهذه أن يتعرف على هذه ال للمعلم
، ةلعاب، أدوات دراسي، أهدايا: استخدام العوامل المادية مثل عندسواء  ،الأساليب المعالجة للسلوك

عطاء الألقاب الأدبية. :ثلمأو استخدام الأمور المعنوية  ...ساعات ،قلامأ  الثناء وا 
 لسلوك السلبي:الانضباط الصفي لمعالجة ا .2

نبهات وذلك من أجل زيادة حدوثه بإزالة الم ،بتعزيز سلبي للسلوكالمعلم يتمثل بأن يقوم و 
عن تلميذ يداً بعنقل تلميذ بالمعلم أن يقوم  :ه مثله أو تبطئ من حدوثه أو تحد من قوتالتي تعيق

وينهرهما،  التلميذانمعلم الأو بأن يعنف  ،ديثهما الجانبية وانشغالهما عن الدرساحأآخر وذلك لكثرة 
 ي تقلل من حدوث هذا النوع من السلوك. وهناك أساليببير السلوك السلثفإزالة المنبهات التي ت

 لمعالجة السلوك السلبي من أجل ضبط الصف الدراسي مثل: عديدة
 الغرامة الكلية المؤقتة:-

ن البيئة المعززة عالتلميذ بعاد أو إسحب المعززات البيئية لسلوك التلميذ مؤقتاً  :ويقصد بها
زميل آخر، أو يدفعه مع يشاغب ما تلميذ  فإذا كان( دقائق. 1-2نفسها لفترة زمنية قصيرة من )

البيئة المسببة  منما بنقل التلميذ إيقوم المعلم ف ،أو يعتدي على حاجاته أو يتكلم ويشغله عن الدرس
ف في جهة معينة من الصف أو يؤخر هذا السلوك السلبي، كأن يجعله يق ومن ثملهذا المثير 
ما الفرصة،خروجه إلى  تلميذ يقوم بسحب المنبه الذي يحفز ال ،أن ينقل زميله إلى مكان آخر فهو وا 

ما أنبالسلوك السلبي، للقيام  إلى مكان حدوث الفوضى في الصف ويقف بجوار المعلم ينتقل  وا 
دوث سوف تقلل من حالمعلم لتي يقوم بها مثل هذه الإجراءات ا المتحدثين، مما يؤدي إلى الهدوء.

 بتكرار استخدامها بالشكل الصحيح. ، توقف نهائياً يحتى  ،وتحد منه ،يبالسلوك السل
 الغرامة المتدرجة: -

ة ما تكون عادو  ،التلميذ ىالتدرج في سحب المعززات التي تحفز السلوك السلبي لد هي
المحسوسة، كالحرمان من الأكل، أو الحرمان من استخدام المعززات المادية  الغرامة المتدرجة هي



162 
 

وذلك  ،هدية مفضلة... الخ. ولكن تبدأ بصورة بسيطة وصغيرة حتى يصل الحرمان إلى أكبر قدر
ز أدى إلى ز بسحب معزز بسيط من التلميذ إذا كان هذا المعالمعلم فقد يكتفي  ،حسب الحاجة إليهب

ى المرحلة الثانية إلالمعلم على هذا السلوك فقد ينتقل  أما إذا لم يؤثر ذلك ،هتغيير وتعديل في سلوك
 وهو الزيادة في درجة الحرمان وهكذا.

ى، لفترة خمس دقائق في المرة الأول الفرصةن الخروج من الصف إلى ر التلميذ ع، قد يؤخ  فمثلاً 
، هغير سلوكيت لم أما إذا ،المطلوبفإذا كانت هذه الفترة أدت الغرض وغيرت من سلوك التلميذ فهذا 

 وهكذا. ها نهائياً يعاقبه بأن يؤخره عشر دقائق أو ربع ساعة أو يحرمه منالمعلم فإن 
 الانطفاء أو الإلغاء بالتجاهل:-

ي، قليل أو إيقاف تعزيز السلوك السلبتعلى تقوم فكرة الإلغاء بالتجاهل أو )الانطفاء( 
ي من خلال السلب سلوكهيعالج  أنالمعلم ، يستطيع الصفالمشاكس كثير الحركة في  التلميذف

يجري أمامه، مما يؤدي إلى انحسار  يئاً لاشوكأن  ،إظهار عدم الاكتراث أو تجاهل ما يحدث تماماً 
ن يبرزوا أ ن. لأن بعض التلاميذ يودون أن تسلط الأضواء عليهم، فيحاولو وانتهائههذا السلوك 

لاميذ إليهم. وبقية التالمعلم شد انتباه أنفسهم من خلال القيام ببعض التصرفات المخلة بالنظام ل
 بالضرورة لكل التلاميذ، فهناك من تستهويه فكرة مفيداً  قد لا يكونجراء ولكن هذا الأسلوب والإ

غير  يراه وأألا يتخلى عن هذا الأسلوب المعلم فعلى  ،التجاهل فيتمادى ويزيد من هذه التصرفات
نما  ،مفيد  تدعيمه.أن يقوم بتعزيز السلوك الإيجابي و يه عل هنفسقت وفي الو  .من الاستمرار لا بدّ وا 
 الإشباع:-

ويكف  ،بتكرار السلوك السلبي أو قد يطلب منه تكرار ذلك حتى يشبعيقوم ترك التلميذ  هو
تمر ويكرر هذا الفعل ن يسفالتلميذ الذي يقوم بالتعليق والتنكيت، يسمح له بأ ،بنفسه عن القيام به

 كهل سلو يعديتوقف عن هذا التصرف مما يؤدي إلى أن  ومن ثم ،بهو نفسه ويتع حتى يمل
 .(132-131، 2713)الزكي وآخرون، 

 التصحيح الزائد:-
 وهو توبيخ الفرد بعد قيامه بالسلوك غير المقبول مباشرة، وتذكيره بما هو مقبول وما ه

وكات تأدية سلأو  ،ضرار التي نتجت عن سلوكه غير المقبولغير مقبول، ويطلب منه إزالة الأ
 نقيضة للسلوك غير المقبول الذي يراد تقليله بشكل متكرر لفترة زمنية محددة.

ن يعيد ما وطُلب منه أ ،مثلًا: طفل قام بسرقة طعام زميله في الصف، وبعد اكتشافه تم توبيخه
 سرقه، وأن يحضر طعاماً إضافياً للشخص الذي سرق منه الطعام.
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تلميذ حيث يطلب من ال جة مشكلات العدوان، الفوضوية، الشغب.ويستخدم التصحيح الزائد لمعال
وتقديم النصح  ذالتلميوتكرار ذلك من قبل  ،الرجوع إلى البديل الإيجابي للسلوك السلبي الذي قام به

 .(136+123، المرجع السابق) وتوجيهه وتقويم سلوكه التلميذومراقبة  ،المعلموالإرشاد من قبل 
 العقاب:-

محل نقاش واسع بين مؤيد لها ورافض  تزالخدام العقاب في التربية ما قضية استإن 
فهناك من التربويين من يرى أن استخدام العقاب لا يمكن الاستغناء  ،لاستخدامها والتعامل معها

لكون  ،عنه في التربية، ورأي آخر يرى أن مجرد استخدام العقاب هو عمل مرفوض وغير تربوي
 نها من الأساليب غير الإنسانية في التربية.لأ، و التلميذفسية على مضار ن ذاتهذه الوسيلة 

لعل أول ما يتبادر إلى الذهن عند الحديث عن العقاب هو الإيذاء الجسدي كما هو متعارف عليه 
 العقاب؟ ذا يعنيفي حياتنا، ولكن العقاب لا يقتصر على ذلك، فما

أو كف بعض الأنماط السلوكية، وذلك إما العقاب هو الحادث أو المثير الذي يؤدي إلى إضعاف 
مابتطبيق مثيرات منفرة غير مرغوب فيها على هذه الأنماط  ن بحذف مثيرات مرغوب فيها م وا 

 السياق السلوكي، بحيث ينزع السلوك موضع الاهتمام إلى الزوال.
 وأن العقاب هو: أحد نتائج السلوك التي تعمل على تقليل أإلى  Magoonكما يشير ماجون 

 إضعاف احتمالية القيام بالسلوك غير المرغوب فيه.
 المعلم مؤلماً هو كذلك بالنسبة للتلميذ المعاقب؟ يراهولكننا نتساءل: هل كل مثير عقابي 

 ،من الصعب أن نبني تقييمنا لأثر العقاب على إدراكنا للأثر المؤلم الذي يحدثه المثير المستخدم
مثل في ملاحظة وتحديد أثر العقاب على كل من التلميذ وعلينا أن نستخدم طريقة موضوعية تت
 ة:الآتيوسلوكه المعاقب وذلك بإتباع الخطوات 

 تحديد مستوى السلوك المستهدف المطلوب إزالته قبل العقاب. .أ
 وتحديد أثر العقاب على السلوك. بالمعاق  العقاب بصورة فورية عقب حدوث السلوك  إجراء .ب
ا تناقص والاستنتاج فيما إذ ،المستهدف قبيل العقاب وبعده ملاحظة الفرق في مستوى السلوك .ت

 حدوث السلوك غير المرغوب فيه أو زال نهائياً.
 ة:الآتيوالآن متى نلجأ لاستعمال العقاب؟ نلجأ للعقاب عادة في الحالات 

 التعزيز والإمحاء إلى نتيجة مرغوبة فيها. اأسلوب لم يؤديإذا  .0
 فيه حاداً إلى درجة مؤذية.عندما يكون السلوك غير المرغوب  .1
أي عندما  ،تعزيزه يمكنسلوك بديل أي ث ديحولا  ،عندما يتكرر السلوك الخاطئ بدرجة كبيرة .2

 لا يظهر السلوك المعارض مع السلوك غير المرغوب فيه.
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 ؟هوحسنات فما سيئات استخدامه ،وبعد أن عرفنا مفهوم العقاب وحالات استخدامه 
 سيئات العقاب:

 .بالعدوان والعنف والهجوم المضاد لدى المعاق   -خاصة عندما يكون شديداً -عقاب قد يولد ال .أ
 العقاب لا يشكّل سلوكات جيدة، بل يكبح السلوك غير المرغوب فيه فقط. .ب
وهذا يعيق  ،يولد العقاب حالات انفعالية غير مرغوب فيها كالبكاء والصراخ والخوف والخنوع .ت

 ب الأحيان.تطور السلوكات المرغوب فيها في أغل
 ي غيابه.بوجود المثير العقابي ويظهر ف يختفينتائج العقاب غالباً ما تكون مؤقتة، فالسلوك  .ث
لذاتي ويحد من التوجه ا ،يؤثر العقاب بصورة سلبية في مفهوم الذات لدى الشخص المعاقب .ج

ذا لم يصحبه تعزيز للسلوك المرغوب فيه. ،لديه، خاصة إذا حدث بشكل متكرر  وا 
رسة إلى التمارض مثلًا والتغيب عن المد التلميذقاب إلى الهرب والتجنب، فقد يلجأ يؤدي الع .ح

 لمدرسة.من ا التلميذإذا ما اقترن ذهابه إليها بالعقاب المتكرر، ثم يتكرر ذلك ويؤدي إلى هرب 
 مزايا العقاب: -

 نذكر منها: ،للعقاب حسنات عديدة
 مييز بين ما هو مقبول وما هو غير مقبول.الاستخدام المنظم للعقاب يساعد الفرد على الت .أ
 العقاب الذي يستخدم بشكل فعال يؤدي إلى إيقاف أو تقليل السلوكات غير التكيفية بسرعة. .ب
 معاقبة السلوك غير المقبول يقلل من احتمال تقليد الآخرين له. .ت

هي  رهيغبالتهديد اللفظي أو التعنيف أو  تإن استخدام أساليب العقاب المختلفة سواء كان
وألا يلجأ إليها إلا إذا انتهت جميع  ،بحذر شديدالمعلم من الأساليب التي يجب أن يتعامل معها 

قضية العقاب ليست بالأسلوب الأمثل أو  اً إذ .فكما يقال إن آخر العلاج الكي ،المحاولات الأخرى
 نه مرفوض تماماً ومبدئياً.أمطلوب استخدامه لكن هذا لا يعني ال

ى أمل وذلك عل ،ك أن إثابة الطفل على عمل صالح يدفعه إلى القيام به مرة أخرىويرى ثورنداي
عن القيام  ويبتعد ،الحصول على أعلى قدر من الثواب الذي بدوره يترتب عليه الشعور بالسعادة

 ألم.مخافة العقاب وما يترتب عليه من بالعمل الطالح أو السيئ 
وأن يكون رحيماً وصبوراً ولطيفاً ومتفهماً  ،داً ومربياً أن يكون موجهاً ومرشالمعلم فالمطلوب من 

يماً في استخدام وأن يكون حك ،ه ومتعرفاً لحاجاتهم النفسية وملاحظاً لسلوكياتهم وتصرفاتهمتلاميذل
 وآدميته. التلميذوسائل العقاب المؤثرة على نفسية 
 سبيل المثال: نذكر منها على ،للضرب بديلاً بوصفها ويمكن استخدام وسائل متعددة 
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مصاعب التي وال مشكلاتالتفهم لإمكانيات الطفل ووضع خطط مستقبلية لحل الالإرشاد والتوجيه، 
الحرمان من ، الإنذار، اللوم، ب الرقيقالعقا، إحضار ولي الأمر، المعلم قد تعترض طريق

 توبيخ ويجب أن يكون بشكل انفرادي.الزجر وال، الامتيازات
 خدام القدوة:الانضباط الصفي باست-3

ه وأطفاله الصغار الذين يرون فيه المثال الأعلى تلاميذمرصود من قبل المعلم إن سلوك 
بة لهم وتعني تصرفاته، وتشكل قيمة بالنسوالقدوة الحسنة، فهم بذلك يحاولون أن يقلدوه في حركاته و 

 وقد تتبلور شخصياتهم وتتشكل على هذا الأساس. ،الشيء الكثيرلهم 
رض تغيير بغأن يغرسها في نفوس النشء بشكل غير مباشر المعلم يستطيع وهذه ميزة 

من خلال استخدام القدوة الحسنة الملتزمة الجادة اللطيفة الوديعة، الأمينة، المهتمة  هوتعديلسلوكهم 
 والمدرسة. تلاميذوالمتتبعة لأمور ال

، الملتزم بهو لجيد للوقت الملتزم بالنظام والمحافظ على أدوات المدرسة والمستثمر االمعلم ف
ا الطفل كبير على هذتأثير ا له الممارساتفهذه  ،يجابياً لدى التلاميذإجاهاً ن اتيمكنه أن يكوّ 

ابية فيكتسب السلوكيات والاتجاهات الإيج ،الصغير الذي ينظر إلى مدرسه بعين الاعتزاز والثقة
 في الاتجاه المرغوب. ومن ثم تتبدل سلوكياته ،التي تصبح جزءاً من تكوينه الشخصي

 الأساليب غير المناسبة لعلاج مشكلات الصفسابعاً: 
من الأساليب والممارسات غير المناسبة التي يلجأ إليها بعض المعلمين في علاج  هناك كثير

ن أدت إلى بعض النتائج، إلا أن نتائجها غالباً ما ا  مثل هذه الاستراتيجيات، و  ،مشكلات الصف
يات أو عرف على هذه الاستراتيجأن نتحقق الهدف من استخدامها. لذلك يتعين لا يتو تكون مؤقتة، 

 :نذكر شيوعاً في إدارة الصف هاأكثر  والتي منالممارسات حتى تتجنب استخدامها، 
 أ. الممارسات المهددة والمعاقبة:

، ايهبطريقة مبالغ ف ويعمل المعلم باستخدام هذه الممارسات على إيقاف سلوك غير مرغوب فيه
 مثل: عديدةويمكن أن تظهر هذه الاستراتيجية في أشكال 

 استخدام القوة في طرد التلميذ أو قمعه. (1
 فرض القيود على التلميذ. (2
 السخرية والاستهزاء بالتلميذ. (3
 تعمد عقاب تلميذ ليكون مثلًا للآخرين. (4
 إجبار التلميذ على الاعتذار أو استخدام وسائل أخرى. (5
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 المتجاهلة:ب. الممارسات المشتتة أو 
جاهله. أو يت يءن السلوك السأو يحوله ع وفي هذه الممارسات يحاول المعلم أن يشتت الانتباه

 ومن الأمثلة التي توضح هذه الاستراتيجية:
 تغيير تكوين الجماعة باستبعاد بعض الأفراد. (1
 إلقاء مسؤولية سلوك الجماعة على فرد ما. (2
 ك.التحول من نشاط لآخر كوسيلة لتجاهل السلو  (3

 ج. الممارسات المسيطرة أو الضاغطة:
محاولة المعلم استخدام المصادر المختلفة للضغط على التلاميذ وفرض سيطرته  هاوتتضح في

 عليهم. ومن الأمثلة التي تعبر عن هذه الاستراتيجية:
 لوم الجماعة وتوبيخها. (1
 ديرين(.استخدام الضغط من قبل المسؤولين وذوي السلطة مثل )أولياء الأمور والم (2
 عن عدم الموافقة على سلوكهم. والتعبيربعينهم تلاميذ تحديد  (3
 التعبير عن عدم الرضا عن الجماعة بالكلمات أو النظرات. (4
 الإجبار على القيام بأعمال معينة وتقديم وعود مشروطة. (5
 استخدام الثناء على مجموعة أخرى مقارنة بالمجموعات الحالية كوسيلة من وسائل النقد. (6

ستراتيجيات والأساليب في إدارة الصف، قد يكون لها نتائج وقتية، ولكنها لا تحل المشكلة هذه الا
 التي ينبغي أن تؤكد عليها في هذا المجال: الملحوظاتذاتها. ولعل من 

  إن الممارسات المهددة أو المعاقبة عادة ما تغير السلوك الظاهر تغييراً مؤقتاً فحسب، ويلي
 ت أخرى غير مرغوب فيها.ذلك على الأرجح ممارسا

  ،لى مزيد من الاحباط كثيراً ما تؤدي الممارسات الضاغطة أو المسيطرة إلى خضوع ظاهري، وا 
لى حقد كامن  .(31-31، 2713)الزكي وآخرون،  وا 

ثير كليها المعلمون وفي إهذه الممارسات سابقة الذكر، يعمد وعلى الرغم من أن كثيراً من 
تتيح للمعلم أن يعمم من موقف إلى مواقف أخرى،  أسس تربويةستند إلى إلا أنها لا ت من المواقف

 جعل المعلم دائماً فيبالإضافة إلى أن هذه الأساليب والممارسات ت ،، هذاأخرىومن مشكلة إلى 
تخدم ن المعلم الذي يستصدى لإدارة الصف. بعبارة أخرى، إموقف المستجيب بطريقة آلية حين ي

لمشكلات معينة، ويستخدم حلولًا ضيقة ومحدودة وجامدة، ومن الأفضل يستجيب  هذه الممارسات
بطبيعة الحال أن يدرك المعلم المشكلات ويتوقعها قبل حدوثها، وأن يستخدم حلولًا بعيدة المدى، 

 بدلًا من أن يعتمد في سلوكه على ردود الفعل.
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 خاتمة:
أهدافها وعناصرها في ضوء ما سبق الحديث عنه حول الإدارة الصفية بمقوماتها و 

كل ذلك يؤكد أهمية هذا الجانب الذي جعل الباحثين منذ نرى أن ومشكلاتها وأدوار المعلم فيها، 
 ،لنا أرضية واسعة من الآراء ووجهات النظر مهدت ةعديدنظريات عصور قديمة يجتهدون لتقديم 

من خلال ما  ،لتحليلاتالتي ساهمت بدورها في بلورة مفهومها وتزويدنا بكم هائل من المفاهيم وا
به الباحثون وما استثمروه في فيض من الدراسات التي تطرقت إلى بعض جوانب الإدارة  ءجا

إلى خدمة لها كالصفية وفروعها، إضافة إلى ما قدمته من توجيهات ونصائح واستراتيجيات هدفت 
 العملية التعليمية التعلمية.

علمية في مجال البحوث الإحدى أهم الموضوعات ك كبيراً  الإدارة الصفية اهتماماً  وقد لقيت
هذه الأنماط  تحددو التربوية، كونها تهتم بقيادة المعلم لصفه وطبيعة النمط الذي يمارسه لتسييره، 

م. المهنية لهذا المعل الشخصيةمن  من خلال ما يمارسه من سلوكيات تمثل بالدرجة الأولى جزءاً 
ن موكل من هذه الأنماط له ما يميزه ، صفهدارة لأنماط لإالأساليب واالعديد من  ويمارس المعلم

بعة في الخاص في طريقة المعلم المت ، وتأثيرهق التسيير وخصائصهائغيره من حيث الأهداف وطر 
 .بكفاءة لتي يواجهها في صفهاالتعامل مع المشكلات الصفية 

 بنجاح سيير صفهحتى يتمكن من ت ،مهارة التعليم تستدعي من المعلم ذكاء وجدانياً إن 
تعامل ي لأن مؤهل، المعلم الكفء الذي يحسن هذا التسيير حيث إن، مكاناً للتفاعل الإيجابيوجعله 

التخويف  يتسلط ولا يستعمل أسلوب ولا، فلا يستبد مع السلوك المشاغب والمشكلات الصفية بتروٍ 
نما يلزم بخبرته واحترافيته التلاميذوالترهيب والتهديد مع ال ات وقواعد السلوك بالتعليم ميذتلا، وا 

فية بإدارة فعالة. لبيئة ص تحقيقاً  ،وتحقيق مبدأ التعاون والانضباط والانتباه وحب التعلم ،الصحيح
لمشاركة ارصة فتلميذ بحيث يتيح لكل  ،ومن هنا يبرز دور المعلم في حسن تسييره للعمل المدرسي

بيعة مراعاة خصائص النمو وط بدونالمقدمة  لا يقتصر دوره على الاهتمام بالمعرفةف ،في الحصة
ضعها و وأهداف يسعى المعلم إلى  أسس، فالإدارة الصفية عملية منظمة تقوم على التلميذشخصية 
ل أنماط سلوكية مختلفة، تتصوب عديدة بذل مجهود فكري ويدوي للقيام نشاطات صفية من خلال

 .تلاميذبإشاعة جو دراسي يخدم ال
********** 


